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I — NOTAS PREVIAS

Estamos no segundo ano do mandato 2016-2019, reportando-se o presente
relatério de gestdo (atividades) a atividade desenvolvida pelo d6rgao executivo

(diregao) no decurso do ano de 2017.

E tempo de prestar contas, e nesse dmbito de levar ao conhecimento dos
associados a forma e o0 modo como tém sido aplicados os recursos que a OSTV

tem vindo a obter.

Infelizmente por razdes a que a diregdo € completamente estranha, a
empreitada da obra de remodelacgdo e ampliagdo da ERPI atrasou-se
relativamente aos prazos inicialmente previstos muito para além do
razoavelmente aceitdvel. Com efeito, a conclusdo da obra em termos fisicos,
mas também em termos burocraticos com a obtengdo do seu licenciamento,
contabiliza-se num periodo superior a dois anos, o que ira condicionar de certa
forma a obtencdo de meios financeiros necessarios para solver os

COmMpromissos assumidos.

O valor da empreitada no final da mesma rondara os valores inicialmente

previstos.

A direcdo e os restantes orgaos registam que esta prestes a concretizar-se uma
velha aspiragdo que é a OSTV possuir instalagdes modelares que respondam

com uma qualidade satisfatdria as necessidades dos nossos clientes.

No transato ano de 2017, foram celebrados dois acordos de cooperagao
mediante os quais foram atribuidas comparticipagoes financeiras a Obra Social
de Torre de Vilela, um pela Unido de Freguesias de Trouxemil e Torre de Vilela
e outro pela Camara Municipal de Coimbra, o primeiro ja recebido e o segundo
aguarda-se o pagamento.

Foi adquirido mobilidrio, roupas de cama, trens de cozinha e demais utensilios,

usando alguns meios financeiros que se achavam reservados para amortizagao
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de capital, até que sejam reembolsados os valores correspondentes financiados
até ao montante de € 70.000,00 através do Fundo de Socorro Social, atribuicdo

de que se teve conhecimento nos inicios do ano de 2018.

Tal como referimos no relatdrio do ano transato, o lema da diregdo continua a
ser o0 mesmo de sempre, e que repetimos, o qual se traduz na corporizacdo
numa disponibilidade total para agir em prol dos outros, em regime de absoluto

voluntariado.

Mantemos o que dissemos no relatério do ano anterior quanto ao futuro e a
novas iniciativas e desta forma responder a novos desafios. Deste modo, no
imovel contiguo as atuais instalagdes, bastante degradado, que a diregdo
batizou de “Edificio Sdo Martinho” em homenagem ao padroeiro da nossa
pardquia, relativamente ao qual se encontra em apreciacdo projeto na Camara
Municipal de Coimbra, € proposito da diregdo destinar o mesmo a realizagdo de
atividades complementares das atualmente desenvolvidas pela OSTV.

Pretende-se com esta estrutura promover e desenvolver um verdadeiro espirito
de boa vizinhanga, proximidade, solidariedade, parceria e convivio social, de
modo a que estes principios, referenciais e valores humanos, se tornem

realidade.

Pela parte da direcdo, ha empenhamento para seguir em frente, de modo a que
0 essencial, que é corporizado nos objetivos futuros, de alguma proximidade,
que se traduz numa ideia sintese; se trabalhe com mais e maior assertividade,
com vista @ consolidagdo da sustentabilidade do projeto social encorpado pela
Obra Social de Torre de Vilela.

Estdo em pleno desenvolvimento os reajustamentos internos ja oportunamente
referidos, parece comegar a vislumbrar-se finalmente a possibilidade de se tirar
partido das potencialidades criadas com a remodelagao e ampliagdo da ERPI. A
equipa encontra-se de certo modo motivada, ndo obstante se registarem aqui a

ali, algumas disfuncionalidades. Mas isso € normal, quando interagem muitas
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pessoas de niveis etarios diferentes, de niveis e formagao académica distintas,
face a missao que cabe a OSTV.

E do caminho que foi percorrido durante todo o ano de 2017, tendo por base os
documentos de planeamento entdo aprovados, ou seja, das realidades a que

demos corpo e andamento que vamos dar-vos conta no relato que se seguira.
II — INTRODUGAO

A direcao, manteve a mesma visdo global para as problematicas e
necessidades da Instituicdo, bem como a sua resolugdo e a forma de

implementagdo das solugbes, as quais se podem resumir no processo de

articulagdo sequencial que se segue:

INVESTIMENTOS RECURSOS

FINANCIAMENTOS HUMANOS
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Tal como ja se referiu no relatério do ano transato, o enquadramento geral dos
trabalhos a que entdo a direcdo se propds, situava-se no essencial numa
perspetiva de mudanca nessas areas fundamentais de intervencao,
nomeadamente através da continuacdo da implementacdo de ajustamentos
estruturais que justificadamente pudessem no futuro imediato e mediato,
sustentabilizar sob todos os pontos de vista a Instituigdo. Tais objetivos, por
serem transversais e diremos mesmo intemporais, mantiveram-se no ano de
2017, com tanta ou mais intensidade da que se verificou no ano anterior,
tendencialmente para a normalizagao.

Como ponto de referéncia dessas medidas verifica-se que a estabilizagdo
conseguida em anos anteriores quanto aos resultados de exploragao traduzidos
numa certa estabilizacdo financeira, veio mais uma vez por fatores externos
ndo controlaveis pelo 6rgdo de gestdo, no decurso do ano de 2017, se terem
registados aumentos salariais com alguma expressao, negociados pela CNIS,
sem que em contrapartida tivessem sido atualizados os valores das
comparticipagbes relativas aos clientes/utentes, o que veio a determinar a

reducdo dos resultados operacionais.

Acresce também dizer, que a OSTV teve que suportar nos Ultimos meses de
2017 gastos com consumos de agua, eletricidade e gas em volume superior ao
previsto, sem a necessaria componente de rendimentos em resultado de se ter
iniciado o funcionamento nas novas instalagdes com novos equipamentos que
geram maior consumo, mas sem a contrapartida de rendimentos, por ainda nao

podermos admitir por falta de licenga de utilizagao dos novos clientes.

Tal como dissemos relativamente a anos anteriores, € muito claro que nem
tudo corre como o planeado, mormente quando as solugdes e decisbes nao
passam pelos membros do 6rgdo executivo. Assim, ainda é necessario fazer-se
caminho e s6 no fim se podera avaliar da sua justeza. Este é um lema que

continuaremos a ter como referencial no dia a dia da vida da Instituicao.
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No ambito do que se tem vindo a considerar como prioritario, deram-se alguns
passos. No que entdao designamos como primeiro objetivo, que aborda a
questao financeira que é absolutamente essencial continuar a manter sob
vigilancia quanto a gastos desnecessarios e inlteis, pelo que é obviamente
indispensavel manter o necessario controlo. Neste ambito, foram adotadas as

medidas que se mostraram necessarias.

Quanto a_segunda problematica, tinha e tem a ver com o nivel e a
qualificacdo dos recursos humanos existentes, pelo que também neste
setor foram adotadas todas as medidas consideradas como indispensaveis e
possiveis de serem levadas a cabo. No ano de 2017, deu-se continuidade a
acdo de formacgdo que se iniciou em 2016 através do IEFP de forma a preparar
0s novos colaboradores a admitir, cumprindo-se deste modo um dos objetivos

programaticos constantes do plano de reestruturagdo.

Foi feita candidatura ao IEFP a qual foi aprovada, para a admissdo de sete

formandos, através da concessdo de incentivos a criagdo de postos de trabalho.

Infelizmente pelas razdes que ja anteriormente expusemos, motivadas pelo
atraso na conclusdo da obra e das burocracias atinentes a obtencdo da licenca
de utilizagdo, ndo pode a parte ampliada da ERPI entrar em funcionamento, €,
em consequéncia nao pudemos admitir novos clientes/utentes, resultando dai a
desnecessidade da contratacdo daqueles sete novos trabalhadores, pois doutro
modo estariamos a criar despesa sem a necessaria contrapartida de

rendimento, pelo que se perdeu para ja, aquele tipo de incentivo.

Conta-se poder vir a colmatar tal perda com nova candidatura em 2018 ou
mediante pedido de isencao da TSU aquando da admissdo desses novos
trabalhadores, havendo que referir que o valor duns e doutros sera no conjunto
muito idéntico, pelo que o impacto financeiro da perda sera praticamente nulo

com a vantagem de que esta segunda solugao ter efeitos imediatos, ou seja,
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nao se paga, e a que se perdeu por agora, era de suportar primeiro a despesa

e sO depois seria a mesma reembolsada.

No decurso do ano de 2017, deu-se continuidade a problematica relacionada
com a politica de investimentos, até porque houve que concluir a obra.
Apds a estabilizacdo que foi possivel realizar ao nivel dos meios financeiros
correntes, tendo em conta 0 aumento dos consumos inevitaveis, face as novas
realidades resultantes da entrada em funcionamento de novos equipamentos
(cozinha, lavandaria, sistema AVAC (ar condicionado), etc.) o que obrigou por
exemplo a contratacdo com a EDP de um volume de poténcia j& no sector das
PME, a um maior consumo de gas, necessidade de analises aos efluentes e de
recurso a terceiros para vazamento do depdsito das gorduras, sem que dai
resultassem os equivalentes rendimentos, tornou a operacionalidade mais

onerosa, com naturais consequéncias nos resultados finais do exercicio.

No ano de 2017, continuou a amortizar-se o financiamento obtido para
recapitalizar e equilibrar a tesouraria da OSTV, contratado com o Montepio
Geral mediante candidatura a Linha de Crédito CAES II no montante de
100.000,00 euros, sendo que no final deste periodo o valor em divida se cifrava
em € 80.077,30.

Foi ainda assegurado o adiamento do inicio da amortizacdo do capital relativo
ao financiamento obtido do FRSS (Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario)
no montante de 500.000,00 euros, cuja amortizacdo tera inicio no final do 1.0
trimestre de 2018. Do financiamento no montante de 500.000,00 euros para
pagamento da empreitada relativa a obra, contratado na Caixa de Crédito
Agricola de Cantanhede e Mira, do qual apenas se pagaram no ano de 2017 os
respetivos juros, falta ainda utilizar o montante de € 25.000,00, situagao que
estd pendente de apresentagdo da licenca de utilizacdo a emitir pela Cadmara
Municipal de Coimbra.
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Acresce dizer quanto ao volume de endividamento, foi pedido adicionalmente
um financiamento intercalar no montante de € 30.000,00 para colmatar o
atraso na restituicdo do IVA, o qual sera pago logo que seja recebido o valor
relativo ao reembolso daquele imposto, sendo previsivel que tal ocorra no
decurso do 1.° trimestre de 2018.

No ano de 2017, o modelo adotado para pagamento aos credores manteve-se
sem nenhuma alteragado relativamente ao usado no ano antecedente, ou seja
todo o passivo registado até ao final de cada més é pago por norma até ao dia

25 do més seguinte.

Quanto aos investimentos em capital fixo, ou seja em ativos nao correntes
deram-se passos importantissimos, pois concretizaram-se quase todos os que
estavam previstos no plano de agdo, sendo que alguns foram financiados por
recurso a fundos proprios, mercé dos resultados registados e outros até de
forma gratuita. O volume de capital investido no ano de 2017, ascende a

412.349,65 euros e divide-se pelas ribricas abaixo indicadas como segue:
1 — Em edificios e construcdes:

1.i — Empreitada da ERPI: 265.821,57 euros;

1.ii - Projetos edificio S. Martinho: 3.708,93 euros

2 — Aquisicao de terrenos:

2.i — Terreno adquirido a titulo oneroso: 25.000,00 euros + 1.450,00 euros de
despesas acessorias, o que totaliza 26.450,00 euros;

2.ii — Terreno adquirido a titulo gratuito por doagdo da Ex.ma Sr.2 D. Margarida
Santa Rita e Sr. Dr. Henrique Santa Rita, valorizado por: 32.300,00 euros;

3 — Aquisicao de viatura ligeira de passageiros de 9 lugares: 21.630,53 euros;

o Obra Social de Torre de Vilela @
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4 — Aquisicao de ferramentas e utensilios (utensilios de cozinha e copa,

edredons, toalhas, colchas, etc.): 11.664,68 euros;

5 — Aquisicdo de equipamento diverso: (mobiliario para equipar a ERPI):

50.209,75 euros;

6 — Aquisicdo de equipamento administrativo: 564,19 euros;

Para melhor percegado e avaliacdo vai inserido o quadro infra que resume estas

acoes.

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes:
Empreitada da ERPI
Projetos edificio S. Martinho
Aquisicio de viatura
Aquisigdo de ferramentas e utensilios
Aquisi¢ao de equipamento diverso

Equipamento administrativo

58 750,00

265 821,57
3 708,93
21 630,53
11 664,68
50 209,75
564,19

Quanto aos aspetos econdmico-financeiros que se refletem na vida diaria da

Instituicdo, € de realgar a manutencdo das medidas tomadas em anos

anteriores atinentes ao controlo da despesa corrente,

ressalvadas as

vicissitudes ja relatadas, que originaram encargos sem o retorno em termos de

rendimentos, mantendo-se a consolidagdo da situagdo econémica e financeira

embora com maior nivel de exigéncia. Volta a frisar-se como grande fator de

“desvio” a variagdo na rubrica de despesas com o pessoal por forga de

atualizagbes ndo previstas de novas tabelas salariais e alguns consumos

adicionais ja referidos nos fornecimentos e servigos externos sem o respetivo

fluxo de retorno.
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Deste modo, ndo fora estas circunstancias imprevistas as quais foram impostas
externamente, no ano de 2017, a OSTV teria obtido um resultado em termos de
meios libertos, ou seja antes de depreciagdes e gastos financeiros, muito
idéntico ao dos anos antecedentes de 2015 e 2016, ou seja entre 40 a
50.000,00 euros. O ano de 2017, tal como o de 2016, foi um exercicio muito
atipico face ao atraso das obras e as teias burocraticas relativas a obtengao da
licenga de utilizagao da ERPI, o que causou significativo entrave a um normal
desenvolvimento das atividades, que nalguns casos se traduziu em significativa

redugao dos rendimentos ou em sobrecustos nas despesas.

S6 com a entrada em pleno funcionamento da nova ERPI remodelada e
ampliada, a OSTV ficara dotada de meios fisicos e humanos que permitirao

otimizar os recursos.

A diregdo mantém como ponto de honra, ndo obstante ser seu objetivo a
reducdao de custos inerentes aos fatores de producdao, em razdo do
que, nunca se perdeu ou ira perder como orientacdo estratégica o sentido “do
social”, ou seja, dar oportunidade de resolver os casos mais problematicos sob
0 ponto de vista da necessidade. Esta questdo €, e continuara a ser primordial,
pois as atividades desenvolvidas pela OSTV, situam-se dentro do setor
designado “de terceiro setor ou social”, mas mesmo assim, nao deixa de ser
uma realidade a que é preciso estar-se atento, dado assistir-se a existéncia de
concorréncia, a qual por vezes nao € muito sa. Este foi e continuara a ser um
verdadeiro desafio, configurado nesta mudanca de paradigma na gestdo das
IPSS.

O caminho assumido e adotado pela diregao, produziu os resultados esperados.

E por isso, que vamos continuar a trilhar esse mesmo caminho.

A diregdo manteve uma abordagem dos problemas numa ética muito pratica,
estabelecendo metas e objetivos, mediante o necessario planeamento que foi

implementado e executado dentro dos parametros pré definidos. Ja se referiu
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que existiram alguns “desvios” na despesa corrente, mas € agora necessario em
termos futuros, garantir o suporte e sustentabilidade da Instituicdo. De tudo o
que tem sido feito, temos dado permanentemente conta aos restantes Orgdos e
aos membros associados que nos tém agraciado com a sua presenga nas
Assembleias Gerais. A nossa missdo enquanto IPSS é prestar cuidados a
pessoas diariamente, durante vinte e quatro horas, tantas quantas tem o dia.
N3o procuramos a exceléncia, mas lutamos todos os dias para nos chegarmos

cada vez mais a frente em termos qualitativos e humanos.

A diregdo esta e continuara empenhada na prossecucdo e cumprimento do
objeto social da OSTV. Para tal conta com a ajuda de todos, e por isso,
haveremos de levar por diante e concluir um projeto social que dignifique a
espécie humana. As partes menos boas, sdo apenas um intervalo, entre
aquelas que realmente nos ddo gosto e satisfagdo, traduzidas na ultrapassagem
das dificuldades que em cada um e em todos os dias se nos deparam, com a
clara sensagdo de tudo se ter feito e em plenitude se achar, que, cada um,
cumpriu o seu dever como cidaddo. Ver um sorriso ou um obrigado de um

sénior é pagamento mais que maior para o esforco despendido.

A obra embora com significativo atraso, encontra-se concluida, faltando apenas
resolver questdes de pormenor de somenos importdncia e a obtencdo da
licenca de utilizagdo, pelo que caminhamos no sentido de brevemente se abrir
aos novos clientes. O lema é: com trabalho e dedicacdo se leva a dgua ao
moinho.

III — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Ja referimos as limitagdes, condicionantes e constrangimentos que a falta da
licenca de utilizag@o afeta as atividades desenvolvidas pela OSTV.

A diregdo e os colaboradores da OSTV tem incessantemente procurado

combater os fatores menos positivos que mais interferem no decurso normal da

12 Obra Social de Torre de Vilela @5



Relatdrio de gestdio (atividades) | 2017

vida dos séniores a quem prestamos cuidados e que se encontram a nossa
guarda, nomeadamente no que se prende com a solidao o isolamento e alguma
apatia. Sabe-se que, ndo € facil concretizar em plenitude tal objetivo, em
situagdes normais, mas tudo se torna mais dificil, quando se tem que agir tendo
como limitagdes questdes estruturais. Dai que o dia a dia € sempre um grande
e permanente desafio. Estas realidades que brotam de forma natural, dado
tratarem-se de casos humanos e ai temos que ter um conta que cada pessoa é
uma pessoa, com a sua individualidade e personalidade e carater prdprios, pelo
que cada um e todos devem ser tratados tendo em conta as suas
particularidades, para assim ndo se ferirem suscetibilidades. E por isso que, na
Obra Social de Torre de Vilela, este tipo de situacdes € avaliado e estudado de
modo a eliminar logo a partida situagdes que possam vir a gerar tratamento
desigual ou conflitos. Nesse sentido, foram planeadas e desenvolvidas no
decurso do ano de 2017 as agdes infra insertas:

Relatério de Atividades 2017

Janeiro de 2017

et

Data Atividade/ Local Observacoes
Sorteio “Cabaz dos Reis” Participacdo de
. OSTV colaboradores, familiares e
comunidade.

beneficiaram desta oferta
colaboradores da OSTV

Sessdes de Massagem e Relaxamento para | Promovidas pela aluna de
colaboradores da OSTV gerontologia, com

. OSTV formagdo de massagens,

9
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Atualizagao da Carta Social 2016

f
Trabalho realizado pela
Diretora Técnica, com a
colaboragao da

gerontologa — atualizagao
de dados dos clientes das

respostas sociais

Fevereiro de 2017

Data Atividade/ Local Observagoes
FORMACAO PARA ATIVOS DA OSTV -|Parceria com a empresa
RELACGES INTERPESSOAIS - 25H GLOBALREASON , no
. UNIAO DE FREGUESIAS DE TROUXEMIL E | &mbito da Medida Cheque-
TORRE DE VILELA — sede de Torre de Vilela | Formagao

Participagao de 9
colaboradores da OSTV
Inicio das sessdes de TEATRO Parceria com a OFICINA
0STV MUNICIPAL DE TEATRO -
TEATRAO
Inicio do trabalho de observacdo das alunas | Parceria com a Escola
do 2.° ano de GERONTOLOGIA SOCIAL Superior de Educacao de
. OSTV Coimbra. Ficou acordado
as alunas desenvolveram
um trabalho de
remnisciéncia no idoso, a
incluir num trabalho de
doutoramento da escola.
i Obra Social de Torre de Vilela @
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22/02

Reunido de Diregdo Técnica e Colaboradores
.0STV

L
Andlise e discussdao do

trabalho desenvolvido em
2016 e estratégias para
2017.

23/02

MATINE DANGANTE

O CARNAVAL

. Saldo do Centro Social de Desporto e
Cultura — Ribeira de Frades

Convivio Interinstitucional
Projeto  organizado e
financiado pelo CDLS 3G.
Participacao de 16 Clientes
de Centro de dia e ERPI,
acompanhados pela
equipa técnica.

Lanche partilhado.

27/02

Visita ao Centro Paroquial e Social da
Pedrulha — sessao de BALLETT infantil
. Centro Paroquial e Social da Pedrulha

Participacdo de 16
Clientes de ERPI e Centro
de Dia,
pela

acompanhados
Animadora e
estagiarios. Esta atividade
finalidade

intergeracional,

teve como
atividade
convivio e animagao.

Lanche convivio.

Margo de 2017

Data

Atividade/ Local

Observacoes

Estagio de Agente de Geriatia
. OSTV

Solicitado CECOA,

decorreu na OSTV um

pelo

estagio de Agente em
Geriatria — formagdao em

contexto real de trabalho —

15
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T e

120 horas.

PROJETO IN.PORTO.ME

SESSOES de informag3o, sensibilizacio e
prevencao de comportamentos sexuais de
risco a partir dos 60 anos

. Sala da Unido de Freguesias de Trouxemil

e Torre de Vilela — sede de Torre de Vilela

Em Parceria com a
Fundagao Portuguesa de
Luta contra a Sida, a OSTV
acolheu este projeto
inovador, assumindo a
participagao e divulgagao
junto das IPSSs locais nas
6 sessdes previstas pelo
projeto. Participaram
Clientes de ERPI e Centro
de Dia, acompanhados
pela Diretora Técnica,
Gerontdloga e estagiarias
de servico social e

gerontologia.

2/03

Reunido de Trabalho com o CLDS 3G
. Casa da Cultura de Coimbra

Participagdo da Diretora
Técnica e Gerontdloga. A
OSTV participou
ativamente no esbogo do
plano de agao para 2017,
no que respeita as
atividades com IDOSOS.

3/03

PASSEIO A TOCHA

Participacao de 16 cientes
de ERPI /CDIA
acompanhados de
Animadora, ESTAGIARIAS
e Ajudante de acao direta.

Almoco-convivio.

16
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Realizagao de passeio ao

ar livre.
8/03 Jantar convivio “Dia da Mulher” Participagao de 80
Animagao Musical mulheres da comunidade
Centro Cultural e Recreativo de Vilela Esta atividade teve como
finalidade para além do
convivio e diversao,
angariacdo de fundos para
a instituicdo.
10/03 | Circo ALEGRIA A convite da CMC,
. Coimbra participaram 16 clientes de
ERPI e Cdia e 2
acompanhantes.
12/03 | Almogo de Aniversario da Associagao Social | Participacdo da Diretora
Cultural e Recreativa de S. Paulo de Frades | Técnica e da Gerontdloga
. S. Paulo de Frades em representacao da
Diregao da OSTV.
25/03 | ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA Participacdo de associados.
. OSTV Apresentacdo de Relatorio
de atividades e contas de
exploracgao.
Abril de 2017
Data Atividade/ Local Observacoes
7/04 Eucaristia de Pascoa Presenca do paroco na
osTv instituigao para
celebragao de confissdes
ey Obra Social de Torre de Vilela @
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e eucaristia. Participagao
de idosos de ERPI e
CDig, familiares,

o

colaboradores e canto

coral da paréquia.

16/04 | Visita Pascal Cerimonia tradicional
. OSTV “Beijar o Senhor”

[

20/04 | Formagdo “Gerir Associagdes com Sucesso” | Promovida pelo CLDS
. Casa da Cultura de Coimbra 3G, esta formagao
contou com a presenga
da Diretora Técnica e da
Gerontdloga da OSTV -

formagao certificada.

27/04 | Formagao “Incentivos a Contratagao” Promovida pelo CLDS
. Casa da Cultura de Coimbra 3G, esta formagao
contou com a presenga
da Diretora Técnica e da
Gerontdloga da OSTV-
formagao certificada.

ESTAGIO DE ENFERMAGEM Solicitado pela Escola
. OSTV Superior de Enfermagem
de Coimbra, a OSTV
acolheu 2 alunos
finalistas para estagio na
area do Ensino Clinico,

com duracao de 3

meses.
TRABALHO A FAVOR DA COMUNIDADE A OSTV apoio novo
.0STV candidato a trabalho a

favor da comunidade,

— Obra Social de Torre de Vilela @
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residente na freguesia,
no ambito da sua

parceira com o IRS.

Maio de 2017

Data Atividade/ Local Observacoes
4/05 OLIMPIADAS SENIORES A OSTV participou pela
. TELHADELA 1.2 vez nas “Olimpiadas

Seniores”  promovidas
pela Cediara a decorrer
em Telhadela. Participou
com um grupo de 7
atletas , acompanhados

pela Diretora Técnica,

Gerontdloga e

Animadora
17/05 | VAMOS CAMINHAR Participagao de 10
Torre de Vilela — Trouxemil colaboradores e

estagiarios da OSTV.
Promogdo do convivio e
da atividade fisica. A
atividade foi
desenvolvida pela aluna

de gerontologia.

13 Obra Social de Torre de Vilela @
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SESSOES DE RELAXAMENTO - PAUSA
LABORAL
.OSTV

Foram realizadas 5
sessoes de relaxamento
em momento de pausa
laboral, inseridas no
estagio da aluna de
gerontologia. Momentos
anti-stress que contou
com a presenca de 7

pessoas.

18/05

Passeio ao Parque Verde
. COIMBRA

Organizada pelos alunos
de gerontologia e
enfermagem e
acompanhados por
técnicos da  OSTV,
participaram 16 clientes
de ERPI e CDia. Tiveram
a participacao de outras
instituicdes no ambito
dos estagios realizados.

com idosos. Foram
desenvolvidas atividades
recreativas e almogo

convivio.

19/05

MATINE DANCANTE
.Centro Paroquial de S. Martinho do Bispo

Convivio

Interinstitucional -
participagao dos idosos
do Centro Paroquial de
S.Martinho, Universidade
Sénior, Centro Social da
Pedrulha, Obra Social de

20
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Torre de Vilela e
convidados da
comunidade.

Projeto organizado pela
OSTV, financiado pelas
IPSSs participantes.

ACOES DE SENSIBILIZACAO
“SIMULADOR do Idoso” OSTV

Da responsabilidade dos
alunos estagidarios de
enfermagem, esta
atividade pratica de
experimentagdo contou
com a participagao dos
10 estagiarios do curso
de Assistentes Familiares
e de Apoio a

comunidade.

30/05

Festa dos Vizinhos ™ Convive com a Porta ao
lado”

. Escola 1.° CEB de Vilela

Esta festa foi feita em
parceria com o CLDS 3G
(entidade promotora) e
contou com a presenga
de cerca de 80 pessoas
da comunidade local.
Contou com a animacdo
musical da OFICINA DA
MUSICA da OSTV -
apresentacdo do Grupo
de Grandes Cantores e
com jantar-convivio,
financiado pela entidade

promotora.

21
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OFICINA DE INFORMATICA Dirigida a um grupo de 5
. OSTV clientes da OSTV, esta
oficina teve 0

acompanhamento da
aluna estagiaria de
gerontologia. Realizadas
uma vez por semana,
serviram de base para o

seu trabalho de

investigagao .

Junho de 2017

Data Atividade/ Local Observacoes

2/06 ATIVIDADE FISICA AO AR LIVRE Organizado pelo
Convivio interinstitucional Departamento de
CHOUPAL Desporto da CMC, a
COIMBRA OSTV esteve

representada com cerca
de 20 seniores
(institucionalizados e da
comunidade)

participantes nas aulas
de ginastica e
hidroginastica

promovidas para a

freguesia.

22 Obra Social de Torre de Vilela @
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16/06 | Festa dos Santos Populares

Jantar convivio — Sardinhada
Animagao “Marchas Populares” / Baile
OSTV

Neste evento, aberto a

comunidade,

participaram cerca de

100 pessoas. A
animagao foi garantida
pela OFICINA DA
MUSICA . Apresentamos
a coreografia da Marcha
Popular (participagao de
clientes e colaboradores
da OSTV).

18/06 | Visita ao Centro de Produgao de Souselas
— CIMPOR Souselas

Convivio interinstitucional

Participagao de 16
clientes de ERPI e C.Dia
acompanhados pela
animadora e Técnica.

Animagdo musical e

lanche-convivio.

22/06 | Visita a ESEC
Coimbra

7 clientes de ERPI e Cdia
assistiram a
apresentacao do
trabalho  da aluna
finalista de gerontologia
social, acompanhados
pela Diretora Técnica e
Gerontdloga. Deram o
testemunho do trabalho
realizado na OSTV.

24/06 | Alimogo de Aniversario do Centro de Apoio
Social de Souselas

. Souselas

Participagdo da Diretora
Técnica e da

Gerontologa em

- Obra Social de Torre de Vilela @
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representacao
Diregao da OSTV.

28/06

Passeio ao Choupal — CATL
Coimbra

Participagdo da T.
Servigo Social, 12
criancas do CATL e 1
voluntario. Realizagdo de
atividades ao ar livre e

almogo convivio.

29/06

DESFILE DE MARCHAS POPULARES
. Parque Dr Manuel Braga
. COIMBRA

Participagdo no desfile
de marchas promovido
pelo CLDS 3G que
contou com a
participacdo de mais 10
IPSSs . Apresentacdo de
coreografia e mdusica
com letra de nossa
autoria. O grupo da
OSTV foi premiado pelo
“"Melhor Guarda Roupa”.

Julho de 2017

Data

Atividade/ Local

Observacoes

4/07

PASSEIO COMUNITARIO
. PASSADICOS DO PAIVA

Participaram neste
passeio 55 pessoas da
comunidade. A OSTV
forneceu o almogo e
garantiu realizagao do
trilho dos Passadigos e

visita as Pedras

24
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Parideiras.

5/07 Ida a PISCINA — CATL
Coimbra

Participaggo da T.
Servigo Social, 12
criancas do CATL e 1

voluntario.

10/07 | PASSEIO A PRAIA GALA
. FIGUEIRA DA FOZ

Participagdo de 13
cientes de ERPI /CDIA
acompanhados de
Animadoras e Ajudante
de agao direta. Almogo-
convivio no parque de
merendas. Visita ao

mercado e ao casino.

18/07 | TEATRO com sabor a...cha
Adro da Igreja Paroquial de Torre de Vilela

. Torre de Vilela

Esta apresentagao
resultou do trabalho
realizado ao longo de
varios meses em que 0
Teatrdo esteve na OSTV-
sessoes de
representagao.
Participaram na pecga
“Cartas de Amor” 15
clientes de ERPI e CDIa
e assistiu / participou no
espetaculo cerca de 60
pessoas da comunidade.
Colaboragao da Pardquia
na cedéncia do espago.

23 Obra Social de Torre de Vilela @
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26/07

Ida a PISCINA - CATL
Coimbra

Participagdo da T.
Servigo Social, 12
criancas do CATL e 1

voluntario.

28/07

MATINE DANCANTE

Espaco Cultural da Unido de Freguesias de

Souselas e Botao
. SOUSELAS

Convivio
Interinstitucional -
participagao dos idosos
do Centro Social da
Pedrulha, Centro Social
do Botdo, CASS, Obra
Social de Torre de Vilela
e convidados da
comunidade.

Projeto organizado pela
OSTV, financiado pelas
IPSSs / Juntas de
Freguesia participantes
com cedéncia gratuita

de espago.

Agosto de 2017

Data

Atividade/ Local

Observacoes

9/08

Reunido de Diregao e Colaboradores

.0STV

Participacdo de 17
colaboradores e
dirigentes. Foi feito o
ponto da  situagao
referente a
organizagdo/gestao de

UM nNOvVO espaco e a

26
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orientagdes de trabalho.

18/08

Passeio ao Sr. da Serra

Participaram neste
passeio 40 pessoas -—
clientes e da
comunidade. A OSTV
forneceu o almogo aos
participantes e

acompanhou a visita.

23/08

Sessao de Esclarecimento
“"VACINA DA PNEUMONIA”
. OSTV

Ministrada pelas médicas
da USF Topazio, esta
sessao contou com a
participacao ativa dos
clientes de ERPI e CDia

e colaboradores.

28/08

COLONIA DE FERIAS SENIOR
PRAIA DE QUIAIOS

Participaram nesta
colénia de 5 dias um
grupo de 15 seniores da
OSTV e comunidade,
acompanhados pela

animadora.

Setembro de 2017

Data

Atividade/ Local

Observacoes

1/09

Inicio de atividades do CATL

Frequéncia de 12

criangas.

21/09

Visita de CAMPANHA ELEITORAL
. OSTV

A OSTV recebeu a visita
nas suas NOVAS
INSTALACOES, dos
candidatos a Unido de

27
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Freguesias de Trouxemil
e Torre de Vilela

juntamente com os

representantes da
Camara Municipal de
Coimbra.

27, 28/ | Visita de acompanhamento técnico do CDC |Esteve na OSTV a
29/09 |.OSTV técnica de
acompanhamento do
CDC para verificagdo das
Respostas Sociais.
Reunido com Direcgdo,
Diretora Técnica,
Gerontologa e T. Servigo

Social.
Vacinagao anti gripe Clientres e
OoSsTv colaboradores foram
vacinados para

prevencao de infegdes

gripais.

Outubro de 2017
Data Atividade/ Local Observacoes

Participagdo na Quermesse da Festa da | Autorizada pela
Freguesia / SORTEIO DE CABAZES Comissdao de Festas, a
. Torre de Vilela OSTV participou com a
Quermesse em todos os
dias de festas, com o

28 Obra Social de Torre de Vilela ‘@
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objetivo de angariagao
de fundos. Colaboragao |
da Junta de Freguesia
de Brasfemes  que
emprestou barraca e de
todos os colaboradores
da OSTV presentes.

28/10 | Jantar convivio “"FESTA DA BRUXARIA" Participagdo de 80
Animagao Musical pessoas da comunidade
Centro Cultural e Recreativo de Vilela Esta atividade teve como
finalidade para além do
convivio e diversao,
angariacdo de fundos
para a instituigao.
Novembro de 2017
Data Atividade/ Local Observacoes
10/10 | MAGUSTO NA ESCOLA Participagao das criancgas
. Escola 1.° CEB Vilela do CATL acompanhadas
pelos pais e pela T.S.
Servico  Social. Esta
atividade foi organizada
pela Comissao de Pais.
13/10 | PROGRAMA DESPORTO SENIOR Participagao de 10
Aulas de ginastica — CCRV e OSTV seniores da OSTV e da
Aulas de hidroginastica — Piscinas Rui Abreu | comunidade na ginastica
em meio terrestre (
= Obra Social de Torre de Vilela @
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CCRV) e de 20 seniores
da  comunidade na|

hidroginastica — Piscinas

Rui Abreu. Programa
gratuito promovido pela
CMC.

Este ano tivemos a
possibilidade de mais
uma hora semanal nas
instalagbes da OSTV

dirigida a Clientes mais

dependentes.
25/11 | Assembleia Geral Ordinaria Participagdo de
. OSTV associados.

Apresentacao do plano
de atividades para 2018

e Orgamento previsional.

Dezembro de 2017

Data Atividade/ Local Observagoes

2/12 | PASSEIO COMUNITARIO Participaram neste
Teatro ™ COMEDIA FANTASTICA” passeio 30 pessoas da
Politeama - Lisboa comunidade.

9/12 JANTAR CONVIVIO — COLABORADORES DA | Convivio de Natal de

0.S.T.V. colaboradores e
Restaurante SELFIE estagiarios da OSTV.
Souselas

- Obra Social de Torre de Vilela @
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14/12 | Visita do Padre Luis Participacao dos clientes
Eucaristia de Natal de ERPI e CbDia,
OSTVvV familiares, colaboradores

e alguns elementos do

Grupo Coral da
Paroquia.

22/12 | Festa de Natal Estiveram presentes
Almogo convivio / Troca de presentes nesta festa natalicia os
Animacao “Oficina Musica” clientes de ERPI, Cdia,
oSsTv CATL e colaboradores,

estagiarios e dirigentes.

29/12 | MATINE DANCANTE Convivio
Tarde de Reveillon Interinstitucional =
Dancetaria GLAMOUR participagao dos idosos

do Centro Social da
Pedrulha, Centro Social
S. Paulo Frades, Sol-
Eiras, Centro Social
Botdo e Obra Social de
Torre de Vilela.

Projeto organizado pela
OSTV, financiado pelas
IPSSs / Juntas de
Freguesia participantes

com cedéncia gratuita

de espago.

Outras atividades desenvolvidas regularmente:

. Obra Social de Torre de Vilela @*
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Banco Alimentar Contra a Fome — a OSTV continua a receber
mensalmente alimentos, mantendo também o Programa de PAPEL
EM TROCA DE ALIMENTOS;

Medicina do Trabalho

Programa HACCP

Programa Desinfestagao

BIBLIOMOVEL da CMC

DESPORTO SENIOR da CMC

Protocolo com o TEATRAO

OFICINA DA MUSICA (aulas semanais e gravagdo de 2.° CD)
Acompanhamento a consultas de associados

Servigos de enfermagem a associados

Tratamento de roupas

Angariagao de fundos - vendas

Intervengao Assistida por animais — terapia cdo

Participac@o nas reunidoes da Rede Social e da CLAS da CMC
Associada da UIPSS

Associada da EAPN

Protocolo com a Liga Portuguesa contra o Cancro
Monitorizagao/avaliagao dos Planos Individuais dos Clientes

Parceria com o IEFP — Curso de Assistentes Familiares e de Apoio a
Comunidade para possivel recrutamentos dos novos colaboradores a
integrar na OSTV

II1.1 - CONSIDERACOES FINAIS:

Trabalho Comunitario - Encaminhamento de familias da freguesia
para Atendimento no Centro Social de Souselas / Comissao Social de
Freguesias

Durante o ano de 2017, a Obra Social de Torre de Vilela manteve o seu papel
de retaguarda no que respeita ao encaminhamento de todas as familias
carenciadas da freguesia para o seu atendimento no Centro Social de Apoio de
Souselas. Sempre que necessario, a Técnica Superior de Servico Social/
Diretora Técnica relne com a equipa disponibilizando informagdes e apoio
necessario. Todo este trabalho passou a ser integrado na Comissdo Social de

Freguesia. Neste periodo a Obra Social de Torre de Vilela continuou a assumir a

Obra Social de Torre de Vilela @
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responsabilidade de Coordenadora do Nucleo Executivo da Comissao Social de

2
Freguesia (reunides mensais). \J /6

1 - Atendimento/acompanhamento psicossocial

Foi desenvolvido um trabalho de acompanhamento psicossocial de todos os
clientes das Respostas Sociais e seus familiares, contando com o apoio de uma
gerontdloga social, equipa de enfermagem e médico da medicina no trabalho.
Quando considerado necessario, fez-se o acompanhamento de colaboradores

da Instituicao e feito o devido encaminhamento.

2 - Novos associados

No ano de 2017 registou-se a admissao de 9 novos associados.

3 - Frequéncia das respostas sociais

Na resposta social de ERPI o niUmero de ocupagcdo manteve-se nos 19 lugares,
nao se registando em 2017 nenhuma saida. Continua-se com um elevado
numero de inscritos em lista de espera.

Na resposta social de Centro de Dia, mantem-se a ocupacao a 100% (11
clientes). Registaram-se 2 saidas (1 encaminhada para outra instituicdo —
resposta ERPI e 1 por falecimento) e 2 entradas. Continua a procura para esta
resposta social, registando-se a data de 31 de Dezembro de 2017, 5 idosos em
lista de espera.

Na resposta de Servico de Apoio Domicilidrio, a ocupacdo apresenta taxa de
ocupagao a 100%, chegando a ultrapassar o n.° de 10. Durante o ano sairam 3
clientes (1 por falecimento e 2 por Transferéncia para Centro de Dia) entrando

mais 8. A 31 de Dezembro temos um SAD sem lista de espera.

a3 Obra Social de Torre de Vilela @
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4 - Parceria com os Pais da Escola 1.° CEB de Vilela das criancas
inscritas no CATL

Na resposta de CATL, a taxa ocupacdo atinge os 100% (frequéncia de 12
criangas), estando 15 criangas a frequentar a Escola 1.9 CEB de Vilela. A Obra
Social de Torre de Vilela mantem acordo de cooperagdo com a Associagao de
Pais da Escola 1.° CEB de Vilela, aplicando mensalidades fixas que possam
garantir a sustentabilidade da resposta.

5 — Recursos humanos

A data de 31 de Dezembro de 2017, a Obra Social de Torre de Vilela tem 19
colaboradores efetivos. Conta ainda com a colaboracdao de enfermeiro,
contabilista e animador musical, em regime de avenca.

O quadro de pessoal € reajustado em termos de fungdes/responsabilidades de
forma a garantir o normal funcionamento dos diferentes setores, assim como a
melhorar a organizagao dos servigos.

Durante o ano de 2017 a OSTV contou com a colaboragao de 2 enfermeiros
(4.°© ano) da ESEC em situacao de estagios curriculares, 3 alunas de
gerontologia social da ESEC (2 do 2.9 ano e 1 do 3.2 ano), 1 aluna de servico
social do IMT. Teve ainda 1 estagios de agente de geriatria do CECOA com
duragao de 1 més — formagdo em contexto real de trabalho e 10 estagios de
Assistente familiar e de apoio a comunidade com duragdo de 4 meses, em
parceria com o IEFP (para recrutamento, no ambito da Medida Estimulo).
Esteve também na instituicdo, uma aluna de Fisioterapia a aplicar testes de
aptiddo motora aos nossos clientes. Acolhemos uma Nutricionista que iniciou
um trabalho que se ira prolongar varios meses, no ambito de um estagio
profissional (ndo remunerado) para a Ordem dos Nutricionistas.

Também acolheu 2 individuos integrados no Programa de Reinsercao Social —
Trabalho a Favor da Comunidade. Mantém a parceria com a USF Topazio que

permitiu voluntariado de 2 médicas em agdes de informagao/sensibilizagdo.

34 Obra Social de Torre de Vilela @
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6 - Formacgao profissional dos colaboradores da Obra Social de Torre
de Vilela

Referenciada a necessidade de formacgao interna, a OSTV prosseguiu com um

trabalho de sensibilizagdao e motivacao dos seus colaboradores, no sentido de

estes aperfeigoarem competéncias, quer pessoais quer profissionais. Desta
forma procedeu ao cumprimento das 35 horas de formagdo anuais previstas na
lei. Concluiu a Medida Cheque-Formacdo e realizou acdes de RELACOES
INTERPESSOAIS E ALIMENTACKO DA PESSOA IDOSA/POSICIONAMENTOS,
num total de 50h aos restantes colaboradores (em 2016 apenas tinham
concluido 11 dos 18) , em parceria com a Empresa GLOBALREASON.

IV — MEDIDAS ADOTADAS
Os objetivos prosseguidos pela direcao estiveram direcionados para ganhos de

escala e melhoria de qualidade, isto a par de tudo que diga respeito a

manutengao da indispensavel credibilidade e confianca ja conquistada junto

dos nossos clientes. Os gastos associados, materializados por um ligeiro
aumento do nimero de unidades, mas também pela atualizagdo da tabela
salarial, tal como ja antes foi aflorado, sao perfeitamente justificados, face aos
resultados conseguidos.

A par disso, tém-se mantido com o IEFP um didlogo permanente de forma a
possibilitar a contratagao de novos colaboradores especialmente preparados e
formados, quando entrar em funcionamento a parte das instalagbes alvo de
remodelacdo e ampliagdo. Tal como ja se referiu, infelizmente registou-se a
impossibilidade de poder beneficiar das vantagens da aprovacdo de uma

candidatura para criagao de novos postos de trabalho.

Tal como foi referido no relatério do transato ano, a componente de meios
designada por recursos humanos ¢ fulcral no ambito da gestdo corrente e do
desempenho qualitativo, especialmente quando os destinatarios da sua

atividade sao pessoas humanas. Na verdade é bem sabido que quando se trata
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dos cuidados com pessoas humanas, a técnica despida de humanismo, ndo
vale de nada. Ndo passa disso mesmo, uma intervengao técnica que pode
resolver o problema no ambito substancial ou material, mas nao fornece
energias e interagdo nas questdes emocionais, psiquicas ou outras mais
relacionadas com os aspetos ndo fisicos. Por forma a potenciar estas questoes,
continuou-se a realizar diversas reunidoes com 0s colaboradores nas quais se
debateram todos os aspetos que no ambito da reestruturagao dos diversos
sectores e servigos da Instituicdo em curso de tal modo que se possa dar
resposta aos mesmos e simultaneamente promover o aumento da
produtividade e motivagao dos trabalhadores, reduzindo gastos e consumos

inUteis e desnecessarios.

No quadro e grafico que se seguem pode avaliar-se a evolugao do nivel de

recursos humanos afetos a todas as atividades desenvolvidas pela OSTV.

Categonas Pessoas ao servico
2011(2012| 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017

Directora Técnica 1 1 1 1 1 1 1
Tec. Serv. Social 12 1 1 1 1 1 1 1
Tec. Sup. Educagao Social Bl ol &q 81 1 1
Psicologa 1 1 0 0 0 0 0
Animadora Cultural 2 2 2 2 2 2 2
Escrituraria 1 1 1 1 1 1 1
Ajud. Lar/Ajud. Accéo Directa 0 9 (1010 11| 11| 11
Trab. Auxiliar 1 1 0 0 0 0 0
Cozinheira / Aj. Cozinha 1 2121 2| 21 2| 2
Aj. Acgao Educativa 1 0 0] 010 0] 0
Aj. Ocupagio 1 G |- D0 1-0:].4-]1°0

Total 20 | 18 | 17 | 17 | 19| 19 | 19
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2015

2014 M N2 Trabalhadores

2013

2012

2011

15 16 17 18 19 20

Como resulta evidente por mera consulta aos documentos de prestacéo de
contas, que integram o presente relatdrio, bem como demais informagdo que
vai anexa, € verificavel que as medidas adotadas pela diregdo neste particular
ambito, ja produziram nos anos antecedentes o impacto esperado quanto ao
desempenho da execugao orgamental desejavel, pelo que os resultados obtidos
espelham sem divida alguma, um foco para além das contingéncias externas
inesperadas ja antes referidas, no sentido da estabilidade e consolidacdo do
resultado da exploragao.

No servico de enfermagem obteve-se algumas melhorias organizacionais e
funcionais, agora que o espago fisico que lhe esta afeto se acha ampliado e

adequado para realizar um trabalho metddico mais eficaz.

Quanto ao servigo de contabilidade continuou no ano de 2017 a ser realizado
em regime de outsourcing, e cumpriu em plenitude a sua funcdo tendo
fornecido atempadamente quanto ao nivel de execugdo orgamental e da
obtengao de um tal nivel de informacdo que permite a diregdo conhecer quase
de imediato das mais significativas realidades econdmicas e financeiras
operados nesse ambito, o que se torna num enorme apoio instrumental como

ajuda a tomada de decisdes no ambito da gestdo. Regista-se também uma
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melhoria com significada relevancia quanto ao modo de faturacdo e do

tratamento da quotizacgao.

No que se refere aos servigos administrativos, funcionalmente verificam-se para
além de uma maior operacionalidade, uma consciencializagdo mais acentuada
quanto a verdadeira esséncia e relevancia deste setor. O fornecimento diario de
informagdes a gestdo, com reporte a dire¢do da maioria dos factos com
relevancia na execucao orcamental, nomeadamente consumos mediante
registos diarios, os quais sdo de primordial importdncia no que concerne a
realizagdo de despesa inltil e desnecessaria, séo um ganho inestimavel, pois

permite que se tomem medidas corretivas quase em cima do acontecimento.

Também no ambito da diregdo técnica foram adotadas medidas tendentes a
uma melhoria no seu desempenho, nomeadamente articulando todas as agoes
e intervengdes com os membros da diregao afetos a cada area especifica e
naturalmente também no seu conjunto, de forma a adotar uma metodologia de
trabalho e termos sistematicos, sendo-lhe atribuidas novas responsabilidades,
nomeadamente o reporte e controlo da qualidade dos servigos prestados em
termos da resposta social SAD, agora complementados com o0 apoio e
colaboragao da gerontéloga, da qual a direcao espera resultados no ambito dos

trabalhos e estudos em curso.

V — ACTIVIDADES DE AMBITO INSTITUCIONAL

V.i - Atividades de ambito institucional — &mbito interno

De acordo com o relato ja reportado no presente documento, por razbes de
sustentabilidade e vicissitudes de diversa natureza, a direcdo da Obra Social de
Torre de Vilela teve na sua agdao como suporte base o plano de atividades e
orgamento aprovados em sede de Assembleia geral, de tal modo que a excecdo
das situagdes que lhe sao externas concretizou no ano de 2017, quase em
plenitude as agdes constantes dos documentos de planeamento e que se

traduziram no desenvolvimento das seguintes agoes:
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V.i.i — Concretizagdao das obras relativas a empreitada de remodelagao e

ampliagao da ERPI;

V.i.ii = Continuagdo do plano de amortizagdo, mediante o pagamento do fo%é:&
reembolso do financiamento concedido pelo Montepio Geral no ambito da Linha
CAES II no montante de 100.000,00 euros;

V.i.iii — Elaboragdo de estudos prévios e projetos do edificio “S. Martinho”;

V.i.iv — Mudanga para a parte ampliada da ERPI dos clientes, Centro de Dia e
SAD;

V.i.v — Aquisicdo a titulo oneroso de uma parcela de terreno e de outra por

doacao;

V.i.vi — Foram feitas trimestralmente a prestacdao de contas ao FRSS através da
consultora Euroconsult, com vista ao acompanhamento e avaliagéo do nivel de

cumprimento do plano de reestruturagao;

V.i.vii — Foi feita candidatura ao FSS para obtencao de apoio financeiro com
vista @ aquisicdo de mobilidrio, roupas, trem de cozinha e diversas ferramentas
e utensilios, a qual veio no inicio de 2018 a merecer a atribuicdo de um subsidio
pelo MTSSS no montante de 70.000,00 euros;

V.ivii — Foi pedido e obtido o prolongamento do prazo para inicio do
pagamento do reembolso do financiamento concedido pelo FRSS;

V.i.viii = Foi adquirido o equipamento (mobiliario) essencial ao funcionamento
da ERPI (1.2 fase);

V.i.ix — Foram adquiridos os utensilios essenciais para o bom funcionamento da

cozinha, copa e refeitdrio;

V.i.x — Foram adquiridos os téxteis, tais como colchas, lengois, roupas, para
equipar os quartos da ERPI;
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Relembra-se que a empreitada relativa as obras de remodelacdo,
renovacao e ampliacao das atuais instalacoes, a 14-12-2015 a sociedade

Construgbes Marvoense, Lda. pelo valor global de 712.000,00 euros a que
acresce IVA A taxa de 23% cujo prazo de execucdo era de 365 dias. Pelas
razOes ja apontadas, houve necessidade de prorrogar o prazo de execucdo da
mesma, por trés vezes. Aguarda-se agora a emissao pela Camara Municipal de
Coimbra da licencga de utilizagao.

V.ii - Atividades de ambito institucional — nivel externo

A Obra Social de Torre de Vilela, a nivel externo participou ou realizou entre

outras, agora em termos de sintese, as seguintes atividades:

a) Participou na comemoracgdo do aniversario da Associacdo congénere de Sao

Paulo de Frades;

b) Continua inscrita na rede social do municipio de Coimbra, onde participou

nas reunioes realizadas;

¢) Faz parte da UIPSS do distrito de Coimbra, onde participou nas Assembleias
gerais, e também como beneficiaria na distribuicdo de géneros e de alguns

equipamentos;

d) Continua a exercer a presidéncia do nulcleo executivo da Comissdo Social de

Freguesia, onde participou nas reunides do plenario e do nucleo executivo;
e) Participou nas reunides da CLAS — Coimbra;

f) Interagiu com o Banco Alimentar contra a Fome;

VI —NOTAS GERAIS SOBRE OS INVESTIMENTOS

Neste ambito ja tudo foi dito, pelo que se escusa tecer mais quaisquer

consideragbes sobre este capitulo.
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VI.i — O financiamento dos investimentos realizados tiveram por origem as

seguintes fontes:
1 - Recurso a fundos proprios;
2 — Utilizacdo de empréstimos externos (FRSS + CCAMC Mira);

3 — Comparticipagao financeira, mediante celebracdo de Contrato — programa
de desenvolvimento social, com a Unido de freguesias de Trouxemil e Torre de

Vilela;

4 - Comparticipagao financeira, mediante celebragdo de Contrato — programa

de desenvolvimento social, com o Municipio de Coimbra, ainda por receber;
5 — Doagao de particulares beneméritos;

No quadro infra, pode melhor verificar-se no seu conjunto o montante dos
investimentos realizados, que foram concluidos e bem assim do montante

daqueles que se encontram em curso.

Investimentos e
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico 199,43 389,89 50 209,75
Equipamento de transporte 48 728,48 21 630,53
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo 1 561,00 309,98 893,07 564,19
QOutros activos fixos tangiveis 43,99 11 664,68
Investimentos em curso 38 886,70 9 453,74] 147 668,00 615 543,32 328 280,50
Activos fixos intagiveis - Programas computador 373,92 738,00
Total 1804,42] 39 260,62 9453,74| 197 834,35] 616436,39] 412 349,65
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VII - EVOLUCAO DO NUMERO DE UTENTES

Embora, ja antes explicitado este item, no quadro infra pode avaliar-se a

evolugdo das diversas respostas sociais:

RESPOSTAS SOCIAIS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
LAR DE IDOSOS 19 19 19 19 19 19 19 19
CENTRO DIA 10 10 10 10 10 10 10 11
SAD 10 13 13 9 9 9 10 13
CATL 17 13 6 20 13 8 18 12
TOTAL 56 55 48 58 51 46 57 55

VIII - ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA

Nos quadros que se seguem pode aferir-se a evolugdo mais recente da situagao

econdmico-financeira da Obra Social de Torre de Vilela.

No final do ano de 2017, verificou-se um resultado liquido positivo no montante
de 5.369,75 euros, ao qual se acrescentarmos o valor das depreciagoes de
20.807,88 euros e 2.113,01euros de gastos financeiros, apura-se um volume de
meios libertos no montante de 28.290,64 euros, o que comparando com 0 ano
antecedente de 2016, no qual se obteve uma libertagdo de meios no montante
de 41.178,80 euros se traduz numa redugao, a qual resulta essencialmente no
valor que se teve que pagar a mais, portanto sem estar previsto, relativo as

atualizagdes salariais.

A direcdo continuara a inovar no combate ao desperdicio, sendo mais
enfaticamente empenhada pelo lado da despesa, nao descurando também o

nivel dos rendimentos.
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Para uma melhor avaliagdo e percecdo do que ficou dito e supra se referiu,

inserem-se os quadros e graficos relativos a estrutura de rendimentos e ganhos
(receitas) e gastos e perdas (despesas):

RENDIMENTOS E GANHOS
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vendas e Servigos Prestados 180 496,221 17212221 156 129,51 165 832,54 190 728,11 202 282,10
Subs i — -
ubsidios . doardies & lsgados 4 136 716,12| 139 344,91 150 040,10 163778,56| 150 669,72 147 444,99
exploragao
Outros rendimentos e ganhos 50 148,46 13 379,02 27 093,67 27 882,57 27 697,76 27 483,01
JUros & rendimantos similares 10,50 368,29 459,55 1144,15 360,27 6.35
obtidos
Total 367 371,30| 325214,43 333722,83 358 637,82 369 464,86 377 216,45
250 000,00 -
200 000,00 -
M Vendas e Servigcos Prestados
150 000,00 -
M Subsidios, doagbes e
legados a exploragio
™ Qutros rendimentos e
100 000,00 - ganhos
M Juros e rendimentos
similares obtidos
50 000,00 -
0,00 -
2012 2013 2014 2015 2016 2017
- - -
Obra Social de Torre de Vilela &



Relatorio de gestdo (atividades)

2017 @2

GASTOS E PERDAS
2012 2013 2014 2015 2016 2017
54 963,28 42 981,89 35 693,67 32 385,24 33 566,60 35903,45
Fornecimentos e servigos externos 59 534,09 58 546,32 52 144,79 49 589,38 53 332,35 56 934,88
Gastos com o pessoal 231 400,44 223 692,93 211 876,28 223 788,00 238 420,88 254 557,78
QOutros gastos e perdas 2 410,51 2948,68 1 695,36 359,66 738,74 1523,35
Gatos/faversGEs de degretigio s 10 948,88 9 386,91 9 190,60 19 245,31 21761,10 20 807,88
Juros e gastos similares suportados 523,59 2014,75 4 063,09 5284,12 5153,63 2 119,36
Total 359 780,79| 339 571,48 314 663,79 330 651,71 352 973,30 371 846,70
300 000,00
250 000,00
200 000,00
150 000,00
100 000,00 w2012
m 2013
50 000,00
m 2014
0,00 m 2015
W 2016
m 2017
O
\oe,
<<0
- - o
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Para uma melhor analise e visdao de conjunto, remete-se para os documentos
anexos, identificados como ANEXO I e ANEXO II, onde toda a execugdo
orcamental se encontra devidamente espelhada, sendo de relevar que todas as
componentes dos gastos (despesas), com excecao dos gastos com o pessoal,
por forca de aplicaggago de nova contratagao coletiva e os custos com o

financiamento bancario se mantiveram ou reduziram nos Gltimos trés anos.
No que diz respeito aos rendimentos verifica-se uma ligeira variagdo positiva.

Quanto a informagoes adicionais, nada ha de muito relevante a explicitar ou a
particularizar, que ndo se possa verificar mediante analise dos mapas e quadros
insertos, sendo de realgar que a estrutura de funcionamento comeca a estar
consolidada a niveis adequados de tal modo que se pode concluir, que caminha

a passos largos para a uma performance normalizada.

As demonstragbes financeiras apresentadas ja espelham um equilibrio
financeiro razodavel, pelo que se pode afirmar que a Obra Social de Torre de
Vilela tem percorrido caminho para a consolidacdo numa base solida de
sustentagdo econdmica (resultados) e financeira (cumprimento atempado dos
compromissos), 0 que se pode constatar em termos de passivo financeiro de
funcionamento, pois o prazo médio de pagamentos a todos os seus credores,

situa-se na atualidade em média de 20 dias.

IX - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Anexo I

Demonstracao de resultados por naturezas
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X — DOCUMENTOS DE SUPORTE AO RELATORIO
Anexo III

a) Certidao de ndo existéncia de divida na A.T.
b) Certidao de nao existéncia de divida na Seguranca Social

c) Mapa de responsabilidades do Banco de Portugal

XI - PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS RESULTADOS

De acordo com as disposicdes estatutarias, a diregdo propde que o resultado do
exercicio, representado por excedente no montante de € 5.368,75 (cinco mil
trezentos e sessenta e oito euros e setenta e cinco céntimos) seja

integralmente transferido para a conta do Fundo Social.

XII - AGRADECIMENTOS

A apresentagao deste relatdrio de atividades e de gestdo ndo ficaria concluida
sem um significativo agradecimento que a diregdo da Obra Social de Torre de
Vilela, faz questdo de prestar a todos aqueles que no decurso do ano de 2017
deram o seu contributo e prestaram a sua colaboragdo, e foram muitos,
nomeadamente fornecedores, banca e comunidade em geral.

Destacamos, a este propdsito, 0 bom relacionamento com os restantes 6rgdos
sociais, Mesa da Assembleia-geral e Conselho Fiscal, bem como a sua

disponibilidade, colaboracdo e apoio de que sempre beneficidamos da sua parte.

E também devida uma palavra de muita gratid3o a todos os colaboradores das

diversas respostas sociais, bem como dos prestadores externos de servigos,
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devendo-se ao seu profissionalismo e empenho, o ter-se assegurado
quotidianamente a qualidade do servico que prestamos, bem como quanto a
sua disponibilidade para participar em atividades relativas a eventos e de
angariacdo de fundos, aqui agindo no papel de VOLUNTARIOS.

A Diregdo ndo poderia também deixar de fazer uma referéncia a todos os
associados e cidaddos beneméritos em particular aqueles que vao fazendo
doagdes, que participam nas diversas agdes de angariagdo de fundos,
trabalhando voluntariamente e participando nas Assembleias gerais, sinal de
vitalidade e de demonstracdo do seu interesse na vida da Instituicdo e do seu

futuro.

No final, um agradecimento muito especial para as entidades mecenas que
ajudaram na aquisicao da viatura e os beneméritos Sr.2 D. Margarida Santa Rita
e Dr. Henrique Santa Rita, que doaram uma parcela de terreno e de todos os
que quiseram brindar-nos com a consignagao do IRS solidario. Pelo seu sentido
humanista e de benemeréncia a todos eles, mais uma vez, aqui deixamos o
nosso muito obrigado. BEM HAJAM.

Torre de Vilela, 8 de Marco de 2018

A Diregao

}a&xk@&@%%

= Artur Coimbra dos Reis

(Presidepte)
0T
-~ " ~— '.*-\__lkr ‘

;i \/ )~ Arménio de Ca‘rvaihcﬂole@

(Vice-Presidente) N

David Rui Lopes das Neves
(Secretério)
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ANEXO I

Ano das contas: 2017
Instituigdo: 20010229223 - OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

NdOmero RS/Actividades agregadas: 5

Mapa A. Demonstragdo dos resultados por Natureza

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servi¢os prestados 18 202 282,10 € 2 190 728,11 €
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 19 147 44499 € | 150669,72 €
ISS, IP - Centros Distritais 19 145 854,25 € | 149157,13 €
Outros 19 1590,74 € 1512,59¢€
Variagdo nos inventarios da produgdo - £ - €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 20 3590345 € 33 566,60 €
Fornecimentos e servigos externos 21 56 934,88 € 5333235€
Gastos com o pessoal 22 254 557,78 € | 238420,88 €
Qutros rendimentos e ganhos 23 27 483,01 € 27 697,76 €
Qutros gastos e perdas 24 152335€ 2596,96 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos| 28 290,64 € 41 178,80 €
Gastos/reverstes de depreciagdo ede amortizagdo 25 20 807,88 € 21761,10 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 7 482,76 € 19417,70 €
Juros e rendimentos similares obtidos 26 6,35 € 369,27 €
Juros e gastos similares suportados 26 211936 € 3295,41€
Resultado antes de impostos| 5 369,75 € 16 491,56 €

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 5 369,75 € 16 491,56 €
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ANEXO II

Ano das contas: 2017
Instituicdo: 20010229223 - OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

Mapa B. Mapa de Balango

RUBRICAS NOTAS
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 1647533,36€ | 1255791,25€
Bens do patrimdnio historico e cultural
Propriedade de investimento
Ativos intangiveis 8 20,56 € 266,54 €
Investimentos financeiros 805,31¢€ 576,23 €
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Qutros
1648 359,23 €| 1256 634,02 €

Ativo Corrente
Inventarios 18 652,16 € 997,09 €
Clientes 13 12 250,85 € 8361,07 €
Adiantamentos a fornecedores 11 2711,88 €
Estado e outros entes pablicos 6 16 013,96 € 67 490,59 €
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 15 2 968,50 € 2093,50€
Outras contas a receber 9 5 856,27 € 9 252,10 €
Diferimentos 14 2 955,60 € 3392,13€
Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 16 155 826,86 € 208 660,91 €
Outros

196 524,20 € 302 959,37 €
TOTAL DO ACTIVO 1844 88343€| 1559593,39¢€

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados (Fundo Social) 17 303 135,90 € 287 652,59 €
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17 313 060,51 € 135269,78 €

616 196,41 € 422 922,37 €
Resultado liquido do periodo 17 5 369,75 € 16 491,56 €
TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL 621 566,16 € 43941393 €

PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 12 863952,15€ | 105526494 €
Outras contas a pagar
Outros

863 952,15 €| 1055264,94€
Passivo corrente
Fornecedores 11 5365,82€ 3560,78 €
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 6 5874,40 € 1105192 €
Acionistas/sdcios
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 12 246 125,15 € 1325988 €
Diferimentos 14 18,00 € 58,00 €
Outras contas a pagar 10 101 981,75 € 3698394 €
Outros passivos financeiros
Outros

359 365,12 € 64 914,52 €
TOTAL DO PASSIVO 1223317,27 €| 1120179,46 €
TOTAL DOS FUNDOS PAT_R;MONMJS E DO PASSIVO 1844 883,43 €| 1559593,39€
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ANEXO III
a) Certidao de ndo existéncia de divida na A.T.

b) Certiddo de nao existéncia de divida na Seguranca Social

c) Mapa de responsabilidades do Banco de Portugal
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SEGURANCA SOCIAL

DECLARACAO

Nome da entidade contribuinte OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA
Firma/denominagdo OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

Numero de ldentificacdo de Segurancga Social 20010229223

Numero de Identificagdo Fiscal 502601116

Numero de Declaragédo 16703610

Data de emissdo 05-03-2018

Declara-se que a entidade contribuinte acima identificada tem a sua situacdo contributiva

regularizada perante a Segurancga Social.

A presente declaragdo nao constitui instrumento de quitagéo de divida de contribuicdes e ou de
juros de mora, nem prejudica ulteriores apuramentos e & valida pelo prazo de quatromeses, a

partir da data de emissao.

Assinatura valida

Digitally signed by Instituto d matica, |.P.
Date: 2018.03.09 11:35:12 +0
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CERTIDAO

Antonio Amadeu dos Santos Peralta, Chefe de Financas, a exercer fungdes no Servigo de Financas de COIMBRA-
2..

CERTIFICA, face aos elementos disponiveis no sistema informético da Autoridade Tributaria ¢ Aduaneira (AT), -
que o(a) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situagfo tributaria regularizada, nos termos do artigo 177°-A
e/ou n°s 5 e 12 do artigo 169°, ambos do Cddigo de Procedimento ¢ de Processo Tributario (CPPT).

A presente certiddo é valida por trés meses e ndo constitui documento de quitagio, nos termos dos n° 4 e 6 do
artigo 24° CPPT, respetivamente.

Por ser verdade ¢ por ter sido solicitada, emite-se a presente certiddo 9 de Margo de 2018.

IDENTIFICACAQ
NOME: OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA
NIF: 502601116

Elementos para validagédo O Chefe de Finangas,

N° Contribuinte: 502601116
Céd. Validagdo: LFRNRY8VSBTA M

{ Antonio Amadeu dos Santos Peralta )

Para validar esta certiddo aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt, seleccione a epgéo "Validagdo Doc." e intreduza o n® de contribuinte e cddigo de validagic acima
mengcionados, Verifique gue o documento obtido corresponde a esta certidéo.
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