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I — INTRODUCAO

O Relatério de Gestdo (Atividades) do ano de 2018 da OSTV, enquanto
procedimento anual obrigatdrio, tem como principal objetivo a demonstracdo
das atividades realizadas, a nivel operacional econémico e financeiro, deste
terceiro ano do mandato 2016 - 2019.

Em 2018 a Diregdo da OSTV assumiu o compromisso de continuar a
desenvolver a sua atividade de forma a manter a sua sustentabilidade nos seus
diversos aspetos, pautada por uma gestdo de rigor e contengdo, contando para
tal com o empenho de todos, no prosseguimento da sua miss30. As contas e a
atividade que se apresentam espelham a adequacgo estratégica, resultante de
um planeamento adequado as reais necessidades da instituicdo e dos seus
utentes/clientes

Em Abril de 2018, a OSTV obteve a licenga de utilizacdo por parte da Camara
Municipal de Coimbra, assim como autorizacdo do Centro Distrital de Coimbra
do Instituto da Seguranga Social, L.P., para admitir novos utentes/clientes nas
diferentes respostas sociais. A partir daquela data, foram meses desafiantes
para toda a equipa a qual teve necessidade de se adaptar a uma nova
realidade, ou seja, gerir e otimizar um novo espaco- fisico com todas as
condicdes de bem-estar e conforto de maiores dimensdes, novos
utentes/clientes com um nivel de exigéncia diferenciado, novos colaboradores,
novas metodologias de trabalho e de organizaggo de servicos. O alento de fazer
mais e melhor esteve, como estard, sempre presente, pois a eficacia de uma
organizagdo depende da eficacia das pessoas que procuram potenciar o seu
trabalho individual e em equipa, com especial enfoque na qualidade dos
servigos, na gestdo do tempo e da informag3o.

Em Julho de 2018 a Diregdo da OSTV operou-se por substituicio do secretario e
do tesoureiro, até términus do presente mandato, que por motivos pessoais

Obra Social de Torre de Vilela
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tiveram necessidade de pedir a sua demissdo. Este processo de alteracao

realizou-se de forma tranquila e sem sobressaltos, contando mais uma vez com
a participagdo dos restantes 6rgdos sociais.

No ano de 2018 foram honrados todos os compromissos, nomeadamente com a
banca, fazendo face & amortizagdo do capital obtido através da Linha de Crédito
CAES II e financiamento da CCAMCM e também do Fundo de Restruturacao do
Setor Solidario.

Relativamente a “Casa de S. Martinho”, a Obra Social de Torre de Vilela
aguarda a aprovagdo do projeto por parte da Camara Municipal de Coimbra.
Atualmente este espaco serve para armazenar algum mobilidrio e equipamento
usado, entre o qual ajudas técnicas (camas articuladas) que tém sido
emprestadas a algumas familias.

II — AREAS DE INTERVENCAO

A direcdo, manteve a mesma visdo global do passado recente para as
problematicas e necessidades da Instituicdo, bem como quanto as solugdes
para a sua resolugdo. Continuam a ser as grandes areas de intervengao, os
seguintes  itens: UTENTES/CLIENTES, RECURSOS  HUMANOS,
INVESTIMENTOS/FINANCIAMENTOS e PROCEDIMENTOS INTERNOS.

No ano de 2018, manteve-se o lema de que primeiro é necessério fazer-se
caminho e s no fim se podera avaliar da justeza do seu percurso, ajustando-se
na medida do necessario, ao sentido mais adequado. Este é um lema que
continuaremos a ter como referencial no dia a dia da vida da Instituicgo.

Como facil serd de entender, a questdo financeira, agora que é necessério
pagar os financiamentos, continua a ser um dos principais enfoques para
garantir € manter a sustentabilidade, numa fase em que os apoios do Estado
nao vdo além das comparticipagdes mensais. A Obra Social de Torre de Vilela
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manteém especial atenggio e vigildncia quanto aos gastos indteis. Neste ambito,
foram adotadas as medidas que se mostraram necessarias para otimizar todos
0S recursos.

A diregdo mantém como ponto de honra, ndo obstante ser seu objetivo a
reducdo de custos inerentes aos fatores de producao, pelo que, nunca
se perdeu ou ird perder como orientagdo estratégica o sentido “da economia
social”, ou seja, dar oportunidade de resolver 0s casos considerados sob o
ponto de vista mais vulneraveis.

A)UTENTES/CLIENTES

A Diregdo da OSTV tem a obrigagdo estatutéria de garantir a satisfacdo dos
utentes/clientes e seus familiares, no que diz respeito aos servigos prestados
nas diferentes respostas socais, ou seja, servigos individualizados, diferenciados
€ que cada vez sdo mais complexos, exigindo das instituigtes respostas
inovadoras.

Durante o ano de 2018, houve acentuadas melhorias no que diz respeito a
elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs) e Planos de
Cuidados Individuais (PICs), sua monitorizagdo e avaliagdo. Estas melhorias
traduzem-se também em melhores desempenhos por parte dos colaboradores,
pois a sistematizagdo de registos elimina algumas falhas de informacdo. Por sua
vez, diminuem as ocorréncias e as reclamacdes por parte dos beneficiarios dos
Servigos.

Ainda havera muito a melhorar, pois a trabalhar com PESSOAS — em condicbes
de grande fragilidade e vulnerabilidade - todos os dias sdo de aprendizagem;
contudo ha uma atengdo especial para o saber ser associado ao saber-fazer.

®
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B) RECURSOS HUMANOS

Em 2018 a OSTV, com o aumento do nimero de utentes/clientes em ERPI,
Centro de Dia e SAD integrou no seu quadro de pessoal 6 Ajudantes de Acdo
Direta, 1 Cozinheira e 1 Médica de Clinica Geral, esta em regime de profissional
liberal. Aumentou ainda a carga horéria do Enfermeiro, passando a cumprir 18
horas por semana.

De referir que destes 7 colaboradores, 6 tiveram formagao tedrica especializada
e estagio de formagdo em contexto real de trabalho com duragao de 4 meses
na OSTV. A OSTV teve a preocupacdo de recrutar pessoas qualificadas com
competéncias validadas.

C) INVESTIMENTOS/FINANCIAMENTOS

No ano de 2018, continuou a amortizar-se o financiamento obtido para
recapitalizar e equilibrar a tesouraria da OSTV, contratado com o Montepio
Geral mediante candidatura a Linha de Crédito CAES II no montante de
100.000,00 euros, sendo que no final deste periodo o valor em divida se cifrava
em 66.299,89 euros, a que acresce 0 inicio da amortizagao do financiamento
de € 500.000,00, obtido na CCAM Cantanhede e Mira, registando-se que no
final do ano 0 mesmo registava um saldo de €467.530,61.

Foi ainda assegurado o inicio da amortizagio do capital relativo ao
financiamento obtido do FRSS (Fundo de Reestruturagdo do Setor Solidério) no
montante de 500.000,00 euros, o qual no final do ano se cifrava em €
300.000,00.

No ano de 2018, o modelo adotado para pagamento aos credores manteve-se
sem nenhuma alteragdo relativamente ao usado no ano antecedente, ou seja
todo o passivo registado até ao final de cada més é pago por norma até ao dia
25 do més seguinte.
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Quanto aos investimentos em capital fixo, ou seja em ativos ndo correntes
deram-se passos importantissimos, pois concretizaram-se quase todos os que
estavam previstos no plano de agdo, sendo que alguns foram financiados por
recurso a fundos proprios, mercé dos resultados registados e outros até de
forma gratuita.

O volume de capital investido no ano de 2018, ascende a 44.375,91euros e
divide-se pelas rubricas abaixo indicadas:

Equipamento basico (mobilidrio) — € 23. 572,74
Outros ativos fixos tangiveis (ferramentas e utensilios) — € 13. 473,75

Investimentos em curso (empreitada ERPI) - € 7.375,42

D) PROCEDIMENTOS INTERNOS

Em 2018 com o crescimento do nimero de utentes/clientes e com o aumento
do nimero de colaboradores, a preocupacdo centrou-se nos procedimentos de
organizagdo de servicos. A responsabilidade de supervisio dos servigos
operacionais passou a ser da Diregdo Técnica em colaboracdo direta com a
Gerontdloga da Instituicdo. Este trabalho de acompanhamento continuo e
permanente permite clareza e rigor nos canais de comunicagdo interna,
garantindo deste modo maior qualidade nos desempenhos. Esta foi e
continuara a ser a estratégia mais eficaz tendo em conta que os colaboradores
trabalham por turnos e em setores diferentes, e ndo podem perder qualquer
“informagdo” do utente/cliente a quem prestam servicos, assim como das
orientagdes de servico que védo sendo introduzidas enquanto agoes de melhoria.
Em 2018, os documentos de registo passaram a ser compreendidos pelos
colaboradores como uma valiosa ferramenta de trabalho, que significa de forma
objetiva a “evidéncia”, e ndo como uma tarefa acrescida. A sistematizacao de

bbra Social de Torre de Vilela
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procedimentos internos foi no ano de 2018 uma acdo de melhoria, com

resultados satisfatorios.

III — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2018

Todas as atividades realizadas em 2018 foram ao encontro dos objefivos
estatutarios e previstos no plano de agdo. Surgem como resposta a
necessidades individuais e de grupo, espelhadas nos Planos de
Desenvolvimento Individual e procuram promover o bem estar e a qualidade de
vida das Pessoas beneficiarias dos servigos.

A Obra Social de Torre de Vilela mantém as suas parcerias com entidades
diversas, oficiais e ndo oficiais, rentabilizando todos 0s recursos disponiveis na
comunidade. De destacar que neste ano de 2018, a parceria estabelecida com
o Programa Férias de Verdo do CLDS 3G — Férias em Rede - possibilitou as
criangas do CATL um verdo com atividades inovadoras, assim como com a
Colonia de Férias de Vila Nova de Poiares na praia de Quiaios, onde um grupo
de séniores de ERPI e Centro de Dia usufruiram de uma semana de férias.

RELATORIO PE ATIVIDADES 2018
Janeiro de 2018

Data Atividade/ Local Observagoes

7/01 Dia de Reis - vendas solidarias Participacdo da Diretora Técnica
Adro da Pardquia Torre de Vilela (DT) e Animadoras.

8/01 Festa de Reis Participagdo de 16 clientes de

Almogo - Convivio no Centro Paroquial e Social | ERPI e Centro de Dia e
da Pedrulha acompanhantes. Foi realizada
aula de ginastica e partilha de

cantigas.
11/01 Reunido CLAS Foi emitido parecer acerca das
Bombeiros Sapadores de Coimbra alteragbes ao Projeto “Casa S.

Obra Social de Torre de Vilela
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Martinho”. Participacdo da DT e

Diretor da OSTV.
12/01 Sessao de informagdo “Nutricdo e Diabetes” Ministrada pelo nutricionista
0osTv estagidria, esta sessdo contou

com a participacdo dos clientes
de ERPI, Centro de Dia e

colaboradores.
18/01 Reunido Diregdo e Colaboradores A Direcdo da OSTV reuniu com
0osTv os colaboradores para fazer o

balango do trabalho realizado
em 2017 e apresentar as
orientagbes de trabalho para

2018
31/01 Visita de Grupo de Formacio do IEFP A OSTV recebeu a visita de um
OSsTV grupo de Formagdo de Agentes

de Geriatria, promovido pelo
IEFP. O grupo foi acompanhado
pela formadora.

31/01 Atualizagao da Carta Social 2017 Trabalho realizado pela Diretora
Técnica, com a colaboragdo da
gerontéloga - atualizacio de
dados dos clientes das

respostas sociais

Fevereiro de 2018

Data Atividade/ Local Observacgoes
9/02 MATINE DE CARNAVAL Convivio Interinstitucional
Centro Social S. Jodo — Pé de Cdo promovido pelo CLDS 3G -

participagdo de 16 idosos de
ERPI e CDIA, DT, Gerontéloga e
Animadoras. A OSTV ganhou
prémio “Mascara de Carnaval “-

2.9 |ugar.
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Marco de 2018

Data | Atividade/ Local Observagoes

6/03 Sessao de Esclarecimento Participacao da DT 2
“"Apoio ao Investimento - infraestruturas e Gerontdloga da OSTV.
equipamentos sociais” Sessdo promovida pelo CLDS
Centro de Acolhimento do Loreto 3G.

7/03 Sessdo de Esclarecimento Ministrada pela nutricionista
“Recegdo de matérias primas” estagidria, esta sessdo contou
osTv com a presenca de 6

colaboradores da OSTV.

9/03 Jantar convivio “Dia da Mulher” Participacao de 60 mulheres da
Animacdo Musical comunidade.

CCR Vilela Esta atividade teve como
finalidade para além do convivio
e diversdo, angariacio de
fundos para a instituic&o.

13/03 | Eucaristia S. José Presenca do paroco na
“dia do pai” instituicio para celebracio de
osTv confissdes e eucaristia.

Participagao de idosos de ERPI e
CDia, familiares, colaboradores e
canto coral da pardquia.

19/03 | Passeio a Fatima — Dia do Pai Participacdo de 15 clientes- ERPI
e CDIA, acompanhados pelas
animadoras.

20/03 | Apresentagdo oficial do website A DT apresentou oficialmente o

OSTV website da OSTV  aos
utentes/clientes @
colaboradores.

25/03 | Assembleia Geral Ordinaria Participacdo de  associados.

10

Obra Social de Torre de Vilela

Apresentagdo de Relatdrio de

atividades e contas -de

exploracdo.

Obra Social de Torre de Vilela



Relatdrio de gestdo (atividades)

SR

o ok

B

Abril de 2018

@»‘-‘: ’g JW

q

Data | Atividade/ Local Observagoes

1/04 Visita Pascal Os utentes/clientes da OSTV
osTv receberam a visita dos

representantes da paréquia na
ceriménia da visita pascal.

25/04 | Passeio Comunitario Participaram neste passeio 60
Fatima pessoas da comunidade, entre
Restaurante XXL Lisboa — Caldas da Rainha 0s quais utentes/clientes da
Nazaré OSTV e seus familiares.

26/04 | Sessdo de Esclarecimento Ministrada pela nutricionista
"Rotulagem Alimentar” estagiaria, esta sessdo contou
osTv com a presenca dos

colaboradores da OSTV,

27/04 | Visita Sr Bispo de Coimbra Em pareceria com a Pardquia de
Almoco na OSTV Torre de Vilela, a OSTV recebeu

0 Sr Bispo, realizando almoco
convivio que contou com a
presenca de representantes das
entidades locais.

Maio de 2018

Data Atividade/ Local Observacoes

2/05 Sessdo de Esclarecimento Ministrada pela nutricionista

"Microorganismos na Restauracdo” estagiaria, esta sessdo contou
osTv com a presenga de 6
colaboradores da OSTV.

9/05 ACAO DE SENSIBILIZAGAO Da responsabilidade dos alunos

Prevenir a desidratacio estagiarios de enfermagem,
osTv esta atividade contou com a
participagdo dos colaboradores

Al Obra Social de Torre de Vilela &
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da OSTV.

10/05 Dia da Espiga Animadoras e utentes/clientes
osTvV de ERPI e CDIA foram apanhar

a espiga.

15/05 Formagdo em contexto real de trabalho Promovida pela HIGIMARTO,
“Higienizagdo de espagos e equipamentos” foi dada formagdo pratica aos
osTvV colaboradores da OSTV.

23/05 Tarde de Cinema com Debate Da responsabilidade dos alunos
Filme Portugués : Virados do Avesso estagiarios de gerontologia,
Tema: Homossexualidade esta sessdo contou com a
osTvV participacao dos

utentes/clientes de ERPI e
CDia.

26/05 Festa da Flor Esta atividade foi o culminar de
-Desfile de fatos de papel um trabalho realizado ao longo
- apresentacao Coro Grandes Cantores do ano, em parceria com a
Biblioteca de Souselas Biblioteca de Souselas. Contou

com a participagdo  dos
utentes/clientes da  QOSTV,
animadoras.

31/05 FESTVAL DAS SOPAS A OSTV e Associagdo de Pais
- apresentagao gastrondmica participaram em evento
-convivio interinstitucional promovido pela Unido de
- animagao musical Freguesias.

Associacdo Desportiva da Adémia Recebemos Prémio da Melhor
Sopa (Sopa Feijdo Verde da D.
Beatriz).
Junho de 2018
Data Atividade/ Local Observagoes
1/06 Visita a ESEC 7 clientes de ERPI e Cdia

Apresentagdo de trabalho estagio
Coimbra

bra Social de Torre de Vilela
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assistiram a apresentagdo do
trabalho das alunas de
gerontologia social- 3.2 ano,
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Técnica e Gerontdloga. Deram
0 testemunho do trabalho
realizado na OSTV.

7/06 Partilha de SABORES Promovido pelas nutricionista
Sessdo informativa e de degustacdo estagiaria, este  encontro
ARSC S. Paulo de Frades institucional contou com cerca

de 30 idosos e teve como
objetivo a partlha de
conhecimentos na area dos
sabores.

14/06 Visita ao CAVALO AZUL A OSTV levou a sala de
Sala de Snoezelen snoezelen 3 idosos para
Castelo Viegas experimentar sensacbes de

relaxamento. Tiveram o
acompanhamento da Terapeuta
do Cavalo Azul.

15/06 MATINE DANCANTE Convivio Interinstitucional -
“Dia Mundial Luta contra a Violéncia dos Idosos” participagdo dos idosos do
SOUSELAS Centro Social da Pedrulha, Sol-

Eiras, S. Paulo de Frades,
Souselas, Botdo e convidados
da comunidade.

Projeto organizado pela OSTV,
financiado pela U.F. Souselas e
Botdo.

21/06 Visita @ ESENF A OSTV participou com 16
Encontro de Avés - atividades de Mdsica, Teatro e utentes/clientes de ERPI e
Ciéncia CDIA no encontro realizado
Coimbra para comemorar o Dia dos

Avés, promovido pela Escola
Sup. De Enf. De Coimbra.

22/06 Festa dos Santos Populares Neste evento, aberto 3
Jantar convivio — Sabores saloios comunidade, participaram cerca
Animacgo de 80 pessoas. A animacao foi
0OSTV garantida por DJ

13 KO
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29/06 Desfile de Marchas Populares Convivio Interinstitucional
Parque Dr. Manuel Braga promovido pelo CLDS 3G -
Coimbra participagao de 10 idosos de
ERPI e CDIA, DT, Gerontdloga
e Animadoras. A OSTV ganhou
prémio  “Melhor Figurino
(Estudantes e Tricanas).
Julho de 2018
Data | Atividade/ Local Observacdes
Programa CATL em Movimento Em parceria com o CLDS 3G, a
Férias de Verdio OSTV promoveu um conjunto de
atividades de verdo para as
criangas do CATL.
3/07 Reunido de Trabalho A DT reuniu com os
OsTvV colaboradores para avaliacdo de
desempenhos e identificagio de
acdes de melhoria.
Férias em Rede As 12 criangas do CATL
Dia 16- Praia do Hospital da Figueira da Foz participaram no  Programa
Dia 18 — Praia das Rocas de Castanheira de Péra “Férias em Rede” promovido
Dia 20- Praia do Hospital da Figueira da Foz pelo CLDS 3G que assegura o
Dia 23 — Piscinas Naturais da Lous3 transporte,  alimentagdo e
Dia 25- Visita as salinas da Figueira da Foz seguro. As criangas foram
Dia 27 — Praia Fluvial da Loucainha - Penela acompanhadas pela
TSSS/Animadora da OSTV.
Agosto de 2018
Data Atividade/ Local Observagoes
Férias em Rede As 12 criangas do CATL
Dias 1, 6, 9, 13,17, 22 e 24 - Praia do Hospital da | participaram no  Programa
Figueira da Foz “Férias em Rede” promovido
14 @

Obra Social de Torre de Vilela
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Dia 3 - Visita ZOO Montemor-o-Velho

Dia 8 — Piscinas de Fraga de Vila Nova de Poaires
Dia 10- Praia Fluvial das Canaveias de Gdis

Dia 20 — Piscinas de Quiaios

Dia 27 — Aquaparque de Pombal

pelo CLDS 3G que assegura o
transporte, alimentacdo e
seguro. As criangas foram
acompanhadas

TSSS/Animadora da OSTV.

pela

18/08 Passeio ao SR.SERRA Participacio de 7 utentes/
clientes de ERPI e CDIA
acompanhados pelas
animadoras.

Realizagdo de flores de papel para decoragdo das | Utentes/clientes de ERPI e
ruas da freguesia — Festa da Freguesia DCIA iniciaram a realizacdo de
flores de papel para decorar as
ruas da freguesia.
Setembro de 2018
Data | Atividade/ Local Observacoes
COLONIA DE FERIAS SENIOR Participaram neste colénia de 7
PRAIA DE QUIAIOS dias um grupo de 8 seniores da
*15 a 22 Setembro ostTv e comunidade,
acompanhados pela animadora.
Inicio de atividades do CATL Frequéncia de 12 criangas.
Escola 1.0 CEB de Vilela
PROGRAMA TEATRAO Iniciaram as sessdes de teatro
oStV na OSTV. O tema este ano é “A
nossa casa”.
Outubro de 2018

Data | Atividade/ Local Observagoes

Participacao na Quermesse da Festa da Freguesia Autorizada pela Comissdo de
Torre de Vilela Festas, a OSTV participou com a
*¥13,14e15/20e21 Quermesse em todos os dias de

festas, com o objetivo de

15 f @
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angariacado de fundos.
Colaboragdo da Junta de
Freguesia de Brasfemes que
emprestou barraca e de todos
os colaboradores da OSTV
presentes.

31/10 | JANTAR DE HALLOWEEN
osTV

Convivio institucional -
participagdo de utentes/clientes,
seua familiares, dirigentes e
colaboradores da OSTV.

Estudo investigacdo da ESENF Coimbra
Dr. Jodo Apostolo

A OSTV participou em estudo de
investigagdo - avaliaco das
variaveis preditivas das
fragilidades em idosos que estdo
em Cdia.

Novembro de 2018

Data Atividade/ Local

Observacoes

PROGRAMA DESPORTO SENIOR- 6.2 edigdo
Aulas de ginastica — OSTV

Aulas de hidroginastica — Piscinas Rui Abreu

Participagdo de 14 seniores da
OSTV na ginastica em meio
terrestre (este ano nas
instalagbes da instituicdo) e de
20 seniores da comunidade na
hidroginastica — Piscinas Rui
Abreu.  Programa  gratuito
promovido pela CMC,

16/11 MATINE DANGCANTE
Festa de Outono
Centro Paroquail e Social PEDRULHA

Convivio Interinstitucional -
participagdo dos idosos do
Centro Social da Pedrulha, Sol-
Eiras, S. Paulo Frades, OSTV e
convidados da comunidade.
Projeto organizado pela OSTV,
financiado pelas IPSSs
participantes.
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19/11 Formacao Ministrada pela Empresa

“Seguranca e Salide no Trabalho” “Noutel & S&", esta formagao,

OsTvV dirigida aos colaboradores da
OSTV, teve como objetivo
identificar acidentes de trabalho
e riscos.

24/11 Noite de Revista Participagao de 8

Jantar convivio no Restaurante SELFIE utentes/cliente  da  OSTV

CAE da Figueira da Foz acompanhados pela DT e
animadoras.

26/11 Assembleia Geral Ordinaria Participacdo de  associados.
osTv Apresentacdo do plano de
atividades para 2017 e

Orgamento previsional.
30/11 Acdo de Formacdo Participacggo da DT e

Marketing nas Organizagbes Gerontdloga da OSTV em acdio

Escola do Loreto de formagdo promovida pelo
CLDS 3G.

Candidatura ao Programa SIC ESPERANCA e DELTA Realizagdo de candidatura para
financiamento do equipamento
da sala de snoezelen.

Parceria com a Farmacia Teresa Bernardes Antunes | A OSTV realizou parceria com a

- Preparagdo semanal da medicacio de | farmacia fornecedora da

utentes/clientes medicacao dos clientes/utentes
— preparagdo semanal da
medicacgo.

Dezembro de 2018
Data Atividade/ Local Observagies
1/12 FESTIVAL DO ARROZ DOCE A OSTV e Associagdo de Pais

. Mostra gastrondmica

. Animagao Musical

Sede da Unido de Freguesias de Trouxemil
e Torre de Vilela

Obra Social de Torre de Vilela

participaram em evento
promovido pela Unido de
Freguesias. Esta atividade

contou com a presenca de

varias associagbes da freguesia.
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A1

: Bsol,

7/12 Reunido de Trabalho Realizou-se reunido de trabalho
Diregdo Técnica e Colaboradores com DT e colaboradores da
osTV OSTV - avaliagio das

alteragbes de funcionamento
face as novas exigéncias.

8/12 Almoco Aniversario O Pres. Da Diregdo e Diretora
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA DE MIRA E | Técnica representaram a OSTV
CANTANHEDE em almogo de aniversario da
BOMBEIROS CANTANHEDE CCA, recebendo homenagem

de bom desempenho na area
da economia social

9/12 TEATRO COM SABOR A CHA Em parceria com o Teatrdo, a
Apresentagao de Pega de Teatro “A nossa casa” OSTV apresentou a peca de
Animagdo da Banda Filarmadnica Adriano Soares teatro anual, envolvendo neste
Lanche convivio projeto  cerca  de 10
CCR Vilela utentes/clientes da  OSTV.

Envolveu ainda os familiares
dos idosos e a comunidade.
Contou com a colaboragdo da
Banda  Filarmonica  local.
Participaram nesta festa cerca
de 100 pessoas.

12/12 Reunido Plenario da Comissdo Social de Freguesias Participacdo da DT,
da UFTTV Gerontdloga e Presidente da
Junta de freguesia de Trouxemil OSTV - propostas de atividades

a inserir no Plano de 2019.

18/12 Eucaristia de Natal Participacdo dos clientes de
Presenca Padre Luis ERP], CDia e CATL,
0sTv colaboradores e elementos do

Grupo Coral da Paréquia

18/12 Reunido de CLAS A DT e Gerontdloga da OSTV

Bombeiros Sapadores de Coimbra estiveram presentes  em
reunido de CLAS, promovida
pela CMC.
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20/12 Visita ao Forum Participaram nesta atividade as
Cinema e MC Donalds 12 criancas do CATL
Visita @ FNAC acompanhadas pela TSSS e
Coimbra voluntaria.
21/12 Festa de Natal da Escola 1.° CEB de Vilela Participaram as 12 criangas do
Escola 1.2 CEB de Vilela CATL, restantes criancas da
escola, pais e colaboradores.
Foram realizadas pecas de
danga, teatro e ainda uma
exposicao de trabalhos.
22/12 Festa de Natal Estiveram presentes nesta festa
Jantar convivio / Troca de presentes natalicia os clientes de ERPI,
Cdia, SAD, familiares,
osTV colaboradores e dirigentes.
31/12 Inventario A DT realizou inventario |

referente a data prevista em
regulamento.

Outras atividades desenvolvidas:

v' Banco Alimentar Contra a Fome - a OSTV continua a receber
mensalmente alimentos, mantendo também o Programa de PAPEL

N T T T L TN

EM TROCA DE ALIMENTOS;
Seguranca e Satide no Trabalho;
Medicina do Trabalho

Programa HACCP

Programa Desinfestacdo
BIBLIOMOVEL da CMC
DESPORTO SENIOR da CMC
Protocolo com o TEATRAO
OFICINA DA MUSICA

= A

Angariagdo de fundos — vendas solidarias
Participagdo nas reunides da CLAS da CMC
Programa do IEFP — Medida Contrato-Emprego
Estagios Curriculares de Gerontologia Social
Estdgios Curriculares de Enfermagem
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v" Medida Trabalho a Favor da Comunidade
v" Comissao Social de Freguesias

IV - CONSIDERACOES FINAIS

Trabalho Comunitario - Encaminhamento de familias da freguesia
para Atendimento no Centro Social de Souselas / Comiss&o Social de
Freguesias

Durante o ano de 2018, a Obra Social de Torre de Vilela manteve o seu papel
de retaguarda no que respeita ao encaminhamento de todas as familias
carenciadas da freguesia para o Centro Social de Apoio de Souselas. Sempre
que necessario, a Técnica Superior de Servico Social / Diretora Técnica retine
com a equipa disponibilizando informagGes e apoio necessario. Todo este
trabalho passa a ser integrado na Comissdo Social de Freguesia. Neste periodo
a Obra Social de Torre de Vilela mantém a: responsabilidade de Coordenadora
do Nucleo Executivo da Comissdo Social de Freguesia.

Atendimento/acompanhamento psicossocial

Continua a ser desenvolvido um trabalho de acompanhamento psicossocial de
todos os clientes das Respostas Sociais e seus familiares, contando com o apoio
de uma gerontdloga social, equipa de enfermagem e médica. Quando
considerado, faz-se 0 acompanhamento de colaboradores da Instituicdo e o
devido encaminhamento.

Novos Associados

No ano de 2018, registou-se a admiss&o de 29 novos associados.
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Frequéncia das Respostas Sociais

Na resposta social de ERPI o nimero de ocupagdo passou para os 33 lugares
(19 em regime de comparticipagdo da seguranca social e 14 em regime (livre)
nao comparticipado).

Continua-se com um elevado ndimero de inscritos em lista de espera.

Na resposta social de Centro de Dia, mantem-se a ocupacdo a 100% (10
clientes — regime comparticipado) e registaram-se 2 entradas em regime nao
comparticipado.

Na resposta de Servigo de Apoio Domicilidrio, a ocupacio apresenta taxa de
ocupacdo a 100%, tendo em Dezembro registo de 11 clientes. E prestado ainda
um servico intermédio de fornecimento de refeiges a 7 utentes/clientes.

Parceria com os Pais da Escola 1.° CEB de Vilela das criancas inscritas
no CATL

Na resposta de CATL, a Obra Social de Torre de Vilela apoia 12 criangas,
apresentando uma taxa de ocupacdo a 100%.

Recursos Humanos

A data de 31 de Dezembro de 2018, a Obra Social de Torre de Vilela tem 26
colaboradores efetivos. Continua a contar, como no passado, com a
colaboragdo de enfermeiro, contabilista e animador musical, em regime de
avenca. Em 2018 foi contratado em regime de avenca 1 Médico e 1 Professor
de Educacdo Fisica.

O quadro de pessoal € reajustado em termos de funcSes/responsabilidades de
forma a garantir o normal funcionamento dos diferentes setores, assim como a
melhorar a organizagdo dos servigos.

Durante o ano de 2018 a OSTV contou com a colaboragdo de 3 enfermeiros
(4.2 ano) da ESEC em situagdo de estagios curriculares, 3 alunas de
gerontologia social da ESEC, 1 estdgio de NUTRICAO para integracio da
estagidria na Ordem dos Nutricionistas.
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Também acolheu 2 individuos integrados no Programa de Reinsercdo Social —
Trabalho a Favor da Comunidade.

Formacao Profissional dos Colaboradores da Obra Social de Torre de
Vilela

Referenciada a necessidade de formagdo interna, a OSTV prosseguiu com um
trabalho de sensibilizagdo e motivacdio dos seus colaboradores, no sentido de
estes aperfeicoarem competéncias, quer pessoais quer profissionais. Desta
forma, procedeu ao cumprimento das 35 horas de formagao anuais previstas na
lei. Participou em 2 agdes modulares certificadas em parceria com o Centro
Paroquial e Social da Pedrulha — Gestfo de Stress em ambiente laboral (25
horas) e relagdes interpessoais (25 horas) na qual participaram sete
colaboradores.

Foram ainda desenvolvidas agdes de formag&o no local de trabalho, nas &reas
da seguranca e salde no trabalho, limpeza e higienizagdo de espagos e
equipamentos (formagdo prética), Planos de Dieta Alimentar e Ementas com
inclusdo de Alergénios, Higiene Alimentar, Vacinacdo — prevencdo da Gripe,
Avaliagdo de Glicémias e Protocolo com Sondas Nasogastricas.

V — MEDIDAS ADOTADAS /ACOES DE MELHORIA

Contratacdo de médico e alargamento horario enfermagem

Com o aumento do nimero de utentes/clientes de ERPI e Centro de Dia e
depois de analisar as necessidades, a OSTV decidiu contratar um médico de
clinica geral para fazer o acompanhamento semanal de todas as situagdes de
maior fragilidade em termos de sal(de e garantir a atualizacdao do receituario.
Procedeu ainda ao alargamento do hordrio de enfermagem, tendo em conta as
reais necessidades dos utentes/clientes da OSTV,
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Parceria com Farmacia na preparagdo semanal da medicagdo -
aquisicado de carro de medicagdo

A preparagdo da medicagéio € um dos procedimentos mais importantes numa
instituicdo. Na OSTV esta tarefa passou em 2018 a ser da responsabilidade da
farmacéutica que nos fornece mensalmente a medicagdo e que semanalmente
organiza e prepara o carro da medicacdo que entretanto foi adquirido para o
efeito.

Melhoria no planeamento das atividades de animacao sociocultural

Em 2018, com a entrada de novos utentes/clientes, houve necessidade de
reformular todo o planeamento das atividades de animagao sociocultural, o que
resultou numa melhoria significativa quer da reorganizagdo da afetacdo das
animadoras as respostas sociais e servigos, quer na adequagdo das areas
ocupacionais a desenvolver.

Contratacdo de professor de educacio fisica

O exercicio fisico potencia as capacidades funcionais das pessoas e proporciona
bem estar. Neste sentido, a OSTV em 2018 contratou, em regime de avenga,
um professor de educagdo fisica com experiéncia na area do trabalho com
idosos, para realizar uma sessdo de atividade fisica, uma vez por semana,
dirigida também aos utentes/clientes menos auténomos.

Criacao do website da OSTV

Em 2018, a OSTV criou oficialmente o seu website, cumprindo deste modo as
orientagdes da seguranga social para publicitacdo dos seus relatérios de gestdo.
Para além dessas publicitagdes, a OSTV entende que esta é uma ferramenta
poderosa em termos de marketing organizacional, dando especial atengdo a sua
permanente atualizagdo.
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VI — NOTAS GERAIS SOBRE 0S INVESTIMENTOS %

Neste ambito ja tudo foi dito, pelo que se escusa tecer mais quaisquer
consideragdes sobre este capitulo, sendo apenas de relevar que se iniciou a
exploragdo da nova ERPI, sem constrangimentos a partir da data da obtencdo
da licenga de utilizagéo emitida pela Camara Municipal de Coimbra.

Quanto aos financiamentos para além dos empréstimos obtidos na CCAMCMira
e FRSS, ha que registar que também algumas entidades publicas deram o seu
contributo, nomeadamente:

a) Unido de Freguesias de Trouxemil e Torre de Vilela, no montante de €

b) Cdmara Municipal de Coimbra, no montante de €

¢) Fundo de Socorro Social (MTSSS), no montante de € 70.000,00

VII - ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA

Para uma melhor analise e visdo de conjunto, remete-se para os documentos
anexos, identificados como ANEXO I e ANEXO IT, onde toda a execugdo
orGamental se encontra devidamente espelhada, sendo de registar que o
aumento dos gastos se relaciona com o aumento de novos utentes/clientes e
de mais colaboradores.

No que diz respeito aos rendimentos verifica-se uma variagao positiva.

Quanto a informag0es adicionais, nada ha de muito relevante a explicitar ou a
particularizar, que nado se possa verificar mediante andlise dos mapas e quadros
insertos, sendo de realgar que a estrutura de funcionamento comega a ficar
consolidada.

4 Obra Social de Torre de Vilela
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VIII - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Anexo I

Balanco

Anexo II

Demonstracdo de resultados por naturezas

IX — DOCUMENTOS DE SUPORTE AO RELATORIO
Anexo III

a) Certiddo de ndo existéncia de divida na A.T.
b) Certidao de ndo existéncia de divida na Seguranca Social

c) Mapa de responsabilidades do Banco de Portugal

X - PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS RESULTADOS

De acordo com as disposigGes estatutarias, a direcio propde que o resultado do
exercicio, representado por um excedente no montante de € 5.339,18, seja
integralmente transferido para a conta do Fundo Social.

XI - AGRADECIMENTOS

A apresentagdo deste relatério de atividades e de gestio n3o ficaria concluida
sem um significativo agradecimento que a direcdio da Obra Social de Torre de
Vilela, faz questdo de prestar a todos aqueles que no decurso do ano de 2018
deram o seu contributo e prestaram a sua colaboragdo, e foram muitos,
nomeadamente fornecedores, banca e comunidade em geral.
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Destacamos, a este propésito, o bom relacionamento com os restantes érgdos
sociais, Mesa da Assembleia-geral e Conselho Fiscal, bem como a sua
disponibilidade, colaboraggo e apoio de que sempre beneficiamos da sua parte,

E também devida uma palavra de muita gratiddo a todos os colaboradores das
diversas respostas sociais, bem como dos prestadores externos de servicos,
devendo-se ao seu profissionalismo e empenho, 0 ter-se assegurado
quotidianamente a qualidade do servico que prestamos, bem como quanto 3
sua disponibilidade para participar em atividades relativas a eventos e de
angariagdo de fundos, aqui agindo no papel de VOLUNTARIOS.

A Diregdo ndo poderia também deixar de fazer uma referéncia a todos os
associados e cidaddos beneméritos em particular aqueles que vao fazendo
doagbes, que participam nas diversas agdes de angariacdo de fundos,
trabalhando voluntariamente e participando nas Assembleias gerais, sinal de
vitalidade e de demonstragdo do seu interesse na vida da Instituicdo e do seu
futuro.

No final, um agradecimento muito especial a todos os que quiseram brindar-nos
com a consignacao do IRS soliddrio. Pelo seu sentido humanista e de
benemeréncia a todos eles, mais uma vez, aqui deixamos 0 nossO muito
obrigado. BEM HAJAM.

Torre de Vilela, 11 de Margo de 2018

A Diregao
/
Ao pmeped TN

Artur Coimbra dos Reis /
(Presidente

Arménio de Carvalho Boleto [/\ '
(Vice-Presi s

"@%ﬁé‘kfa
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Teresa Maria Antunes Tavares Pereira Matos
(Secretario)

M&@&@
Sandra Paula de Sousa Carvalho Nabo

(Tesoureiro)

} Maria Natdlia da Fonseca Lopes i

(Vogal)

Documento aprovado em reunido da direcio de 12-03-2018, a que corresponde a ata n.¢ L10- 139-2016-2019-18H00M
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ANEXO I

Ane das contas: 2018
Instituigio: 20010229223 - OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

Niimero RS/Actividades agregadas: 5
Mapa A. Demonstragiio dos resultados por Natureza

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doag&es e legados 3 exploracdo
I$5, IP - Centros Distritals
Qutros
Variagao nos inventarios da produgio
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos ¢ servigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

18 328872,19 €
19 151 234,90 €
19 149721,90 €
19 1513,00 €

- €
20 46 218,85 €
21 74 148,83 €
2 329216,15 €
23 43 056,36 €
24 2915,19€

5,07 €
13533,80 €

202 282,10 €
147 444,99 €
145 854,25 €
1590,74 €

'
35903,45 €
56 934,88 €

250 557,78 €
27 483,01 €
152335 €

6,35 €
2119,36 €

Abwrecglio

O Contabilista Certificado

652,16 € 997,00 €
46 286,00 € 35 558,52€ |
720,30 € 652,16 €
- AG21B85€] 3590345

28

Obra Social de Torre de Vilela



Relatorio de gestdo (atividades)

2018

ANEXO II

Ano das contas: 2018
Instituigio: 20010229223 - OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

Mapa B. Mapa de Balango

ATIVO

Ativo ndo corrente

JAtivas fixos tangiveis

Bens do patrimdnio histérico e cultural
Propriedade de investimento

Ativos intangfveis

Investimentos financeiros

FunrladeresfbenemérItos/palmcinudores{doadoreslassocladns/membros
Outros

Ativa Corrente

Inventdrios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado ¢ outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocinad /doad
Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios
Outros

fassociad s/ bros

FUNDOS PATRIMONIASS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais

Fundos

Excedentes técnicos

Reservasg

Resultados transitados (Fundo Sacial)
Excedentes de revalorizagio

Outras variagSes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo

FUNDO DI

PASSIVO
Passivo niio corrente
Provisdes
Provistes especificas
Financiamentos abtidos
Outras contas a pagar
Outros

Passivo corrente
Fornecedores’

Adiantamentos de clientes
|Estado e outros entes pablicos
Acionistas/sécios
Fundadoresfhenamérltns/palrodnadores/doadores!asscciados/mmbros
Financlamentos obtidos
Diferimentos

Outras contas a pagar

Outros passivos financeiros
‘Outros

A Direcglio

17

12

11

12
14
10

1640 201,64 €

177,67 €
141092 €

720,30€
940496 €

1680,65€
2214,00€
6302,43€
4634,45 ¢

530592¢

701093,58 €

10460,64 €

14 534,57 €

13273692 €
122,00€
58 499,34 €

0 Contabilista Certificado

1647 533,36 €

2056 €
805,31 €

652,16 €
12250,85€

16013,96 €
296850 €
5856,27 €
2 955,60 €

155 826,86 €

303 135,90 €

_313060,51¢€

863 952,15 €

5365,82¢€
587440 €
246 125,15 €

18,00 €
101 981,75 €

SR
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AT
autoridade
tributdria e aduaneira
Servigo de Finangas de COIMBRA-2. - [3050])

CERTIDAO J

Anténio Amadeu dos Santos Peralta, Chefe de F inangas, a exercer fungfes no Servigo de Finangas de COIMBRA-
2.

CERTIFICA, face aos elementos disponiveis no sistema informatico da Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT),
que o(a) contribuinte abaixo indicado(a) tem a sua situagéio tributaria regularizada, nos termos do artigo 177%-A
e/ou n’s S e 12 do artigo 169°, ambos do Cédigo de Procedimento e de Processo Tributério (CPPT).

A presente certiddio é vilida por trés meses e néio constitui documento de quitagdo, nos termos dos n% 4 e 6 do
arligo 24° CPPT, respetivamente.

Por ser verdade e por ter sido solicitada, emite-se a presente certiddo 11 de Margo de 2019.

IDENTIFICACAO
NOME: OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

NIF: 502601116

Elementos para validagao O Chefe de Finangas,

N° Contribuinte: 502601116
Céd. Validagdo: 5Z78EDBQIW7M M

( Anténio Amadeu dos Santos Peralta )

Para valldar esta certidio aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt, selecclone a opgéo "Validaglo Doc."” e introduza o n® de contribuinte e codigo de validagio acima
menclonados. Verifique que o decumento obtido corresponde 4 esta certiddo,

SEFMP041_Wss
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DECLARACAO

Nome da entidade contribuinte OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA
Firma/denominagéic OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA

Numero de Identificag@o de Seguranga Social 20010229223

Nuimero de Identificagéo Fiscal 502601416

Numero de Declaragio 18414127

Data de emisséo 18-02-2019

Declara-se que a entidade contribuinte acima identificada tem a sua situacdo contributiva
regularizada perante a Seguranga Social.

A presente declaragdo ndo constitui instrumento de quitagdo de divida de contribuigdes e ou de

juros de mora, nem prejudica ulteriores apuramentos e é véalida pelo prazo de quatromeses, a
partir da data de emisséo.

Assinatura valida
Digitally signed by Instituto d atica, |.P.
Date: 2019.03.11 11:16:09 +

DECLARAGAO EMITIDA AUTOMATICAMENTE PELO SERVIGO SEGURANGA SOCIAL DIRECTA

Mod. GC 1-DGSS  verséio www.seg-social.pt
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& BANCO DE PORTUGAL Central de Responsabilidades de Crédito
CRRAEIRIANA Responsabilidades de crédito referentes a dezembro de 20y8

Nome: OBRA SOCIAL DE TORRE DE VILELA
Tipe de Identificagiio: NIF/NIPC N© de Identificagio: 502601116

Informagéio comunicada pela instituigio: CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL, CAIXA ECONOMICA BANCARIA, SA
(0036)

Responsabilidades de crédito relativas a 31 de dezembro de 2018

i
!

.
v

Tipo de responsabilidade Devedor
Produto financeiro Financiamento & ativdade empresaril Sl v |
Tipo de negociagio Totalmente nova  Emiitigio judicial  nzo : Tipo Valor Niimero |
Inicio 2013-06-05 Fim 2023-06-05 lm 66300 € 1 ‘
N® devedores no cantrato 1 1
Total em divida 66300 € : )
do gual, em incumprimento O¢  Entradaincumpr.  Nao Aplicavel . i
Vencido 0€ i
Abatide a0 ativo L 13
Potencial vE

Prestagio ; 1297€ Peviodicidade Mensal

|

Data de EmissGo: 11-03-2019 11:12:26 ' P B



